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  các	
  cuộc	
  gọi	
  Liên	
  
kết	
  video	
  gia	
  đình	
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  tù	
  sử	
  

dụng	
  Điện	
  Thoại	
  HUAWEI 
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Liên	
  kết	
  video	
  gia	
  đình	
  và	
  IPS/Dịch	
  dụ	
  nhà	
  tù	
  Ailen	
  sẽ	
  không	
  hoạt	
  động	
  trừ	
  
khi:	
  
	
  
	
   •	
  Google	
  Chrome	
  được	
  đặt	
  làm	
  Trình	
  duyệt	
  web	
  mặc	
  định	
  

  
 •	
  	
  Đã	
  cho	
  quyền	
  sử	
  dụng	
  Camera	
  và	
  micrô	
  để	
  sử	
  dụng	
  Chrome	
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  Hướng	
  dẫn	
  này	
  sẽ	
  giái	
  thích	
  làm	
  thể	
  nào	
  để	
  làm	
  cả	
  hai	
  
Cách	
  đặt	
  Google	
  Chrome	
  

Làm	
  Trình	
  duyệt	
  Web	
  mặt	
  định	
  của	
  bạn.	
  
 

	
   

1. 	
  Gõ	
  vào	
  ‘Settings’’	
  Cài	
  Đặt’	
  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Gõ	
  vào	
  ‘Apps’’Ứng	
  dụng’	
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3. Gõ	
  vào	
  ‘Default	
  apps’’	
   	
   4.	
  Gõ	
  vào	
  ‘Browser’	
  

Ứng	
  dụng	
  Mặt	
  định’	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  ‘Trình	
  duyệt’	
  
	
  

 
5. Để	
  thay	
  trình	
  duyệt	
  mặt	
  định	
  ’Default	
  Brower’	
  

	
  	
  chọn	
  ‘Chrome’	
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Làm	
  thế	
  nào	
  để	
  bảo	
  đảm	
  cài	
  đặt	
  CAMERA	
  và	
  
MICROPHONE	
  cả	
  hai	
  điều	
  mở	
  trên	
  GOOGLE	
  

CHROME	
  
 
 

	
  
	
  

	
  
1 Mở	
  ‘Settings’’	
  Cài	
  Đặt’	
  và	
  Gõ	
  

vào”Apps”	
  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
2 Gõ	
  vào	
  ‘Permissions’’Cho	
  Phép’	
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3.Gõ vào ‘Camera’    4. Kích hoạt Chrome   
               trong trang’Camera Permissions’ 

5. Gõ vào ‘Microphone’   6. Kích hoạt’Chrome’ trong  
      trang ‘Microphone permissions’ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



How to connect to Prison Family-Video Link calls 

Cách	
  kết	
  nối	
  với	
  các	
  cuộc	
  gọi	
  Liên	
  kết	
  video	
  gia	
  đình	
  của	
  nhà	
  
tù 
 
	
  

7	
  
	
  

 
Camera và microphone của bạn đã cho phép kích hoạt với Chrome 

XỬ	
  LÝ	
  SỰ	
  CỐ 
	
  
	
  Vấn	
   đề:	
   ‘Không	
   thấy	
   cuộc	
   họp’’Meeting	
   Not	
  
found’	
  

Giải	
  pháp	
  :	
  Bạn	
  đã	
  đăng	
  nhập	
  quá	
  sớm	
  hoặc	
  quá	
  muộn. 

Giải	
  pháp	
  :	
  Đăng	
  nhập	
  lại	
  gần	
  hơn	
  với	
  thời	
  gian	
  dự	
  kiến. 

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Bạn	
  có	
  thể	
  đã	
  đăng	
  nhập	
  quá	
  sớm	
  ?? 

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Bạn	
  có	
  thể	
  đã	
  lỡ	
  cuộc	
  gọi	
  ?? 

 
 
Vấn	
  đề:	
  ‘Chỉ	
  có	
  bạn	
  tham	
  gia’	
  

	
   Giải	
  pháp	
  :	
  Không	
  ai	
  đã	
  lên	
  mạng	
  tại	
  nhà	
  tù.	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   Giữ	
  kết	
  nối	
  và	
  chờ	
  cho	
  đến	
  khi	
  người	
  	
  

	
   	
   	
   tham	
  gia	
  khác	
  tham	
  gia.	
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Vấn	
  đề	
  :	
  Bạn	
  có	
  thể	
  nhìn	
  thấy	
  người	
  trong	
  	
   tù,	
  nhưng	
  
bạn	
  không	
  thể	
  nghe	
  thấy	
  họ.	
   

	
   Giải	
  pháp:	
  Kiểm	
  tra	
  Hình	
  tượng	
  tắt	
  tiếng	
  	
   	
  
	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   	
  ‘Mute’	
  không	
  có	
  nhấp	
  và	
  kiểm	
  tra	
  âm	
  lượng	
  	
  
	
   	
   	
   	
   được	
  bật	
  lên.	
  	
   	
   	
   	
   	
    

	
   

	
  

Vấn	
  đề	
  :	
  Màn	
  hình	
  của	
  bạn	
  bị	
  dừng	
  
lại	
  hoặc	
  ngắt	
  kết	
  nối	
  cuộc	
  gọi. 

Giải	
  pháp	
  :	
  Đóng	
  ứng	
  dụng	
  CISCO,	
  di	
  
chuyển	
  đến	
  khu	
  vực	
  có	
  cường	
  độ	
  wifi	
  
lớn	
  hơn	
  và	
  nhấp	
  vào	
  'Tham	
  gia	
  cuộc	
  
gọi'	
  lần	
  nữa.	
  Bạn	
  sẽ	
  cần	
  số	
  Passcode	
  
của	
  bạn	
  một	
  lần	
  nữa. 

Ngoài	
  ra,	
  sử	
  dụng	
  mạng	
  3G	
  thay	
  vì	
  
wifi	
  ,	
  có	
  thể	
  phải	
  chịu	
  thêm	
  chi	
  phí. 

 

Vấn	
  đề	
  :	
  Màn	
  hình	
  của	
  bạn	
  dừng	
  lại.	
  

Giải	
  pháp	
  :	
  Đóng	
  ứng	
  dụng	
  CISCO	
  và	
  nhấp	
  vào'Tham	
  
gia	
  cuộc	
  họp'	
  một	
  lần	
  nữa. 

	
   

	
       

Thử	
  lại 
	
  


