Cum va conectati la linkul pt. Apelurile Video de Familie in Penitenciar

ROMANIAN

IRISH PRISON SERVICE

Conectarea cu Penitenciarul

la linkul Video de Familie




Veti avea nevoie de:

* Un computer, Laptop, Tableta sau iPad

sau

* Un smartphone Din pacate telefoanele vechi nu vor functiona

Chrome

Pentru iPhone/iPad Pentru aparate Android sau alt tip

VA RUGAM SA RETINETI
Daca aveti un aparat Android, Video Link-ul nu va functiona numai daca:
* Google Chrome este setat ca browserul web prestabilit
* Permisiile pentru camera si microfon sunt activate ca sa permita
utlizarea programului Chrome

Am pregatit un ghid pentru SAMSUNG si HUAWEI care explica cum sa
verificati/schimbati aceste setari inainte de inceperea apelului.

Vedeti pagina web la Penitenciare irlandeze (Irish Prison Service) pentru
detalii.




GHID DE ORIENTARE

v

1. Veti primi un email - de la prisonvisit@irishprisons.ie pe telefon sau
calculator

You've Got Mail

£

2. Deschideti emailul - va va da data si ora apelului si va da link-ul pentru
apel.

De la: PrisonVisits@Irishprisons.ie
Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46
Subiect: VQ Call Event Notification Call Booked Call (apel

video rezervat) Nr. referinta 20200414/0288 s
Serviciul Penitenciare Irlandez ,8{3'

_ o _ QW
Vi s-a programat un apel video conferinta, titlul "Nume detinut é
si Nr. PIMS”

Ora incepere 12/04/2020 17:00, (fus orar: Europa/Dublin)
Durata 00:15:00

Va rog sa va notati codul de acces inainte ce dati clic pe “Join
Call” mai jos.

Pentru cuplare prin Google Chrome dati clic pe Join Call

Codul de acces pentru participant este 1234

Retineti ca 1234 este doar un exemplu
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3.1n data apelului - conectati-vad de pe telefonul dvs.
cu 10 minute Tnainte de ora programata pentru

apel

4. Deschideti emailul - de la prisonvisit@irishprisons.ie din nou

De la: PrisonVisits@lIrishprisons.ie

Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46

Subiect: Notificare Apel video VQ rezervat Nr.
referintd 20200414/0288

Serviciul Penitenciare
Irlandez

Vi s-a programat un apel video conferinta, intitulat
”"Nume detinut si Nr. PIMS”

Ora incepere 12/04/2020 17:00, (fus orar:
Europa/Dublin) Durata 00:15:00

Va rog sa va notati codul de acces Tnhainte ce dati clic pe
”Join Call” mai jos.

Pentru cuplare prin Google Chrome dati clic pe Join
Call

Codul de acces pentru participant este 1234
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5. Notati-va numarCNr. Cod
de acces.
6. Dati clic pe Join Call

Dar intai notati-va codul de
acces.

Retineti ca 1234 este doar un exemplu




\ 7. Introduceti codul de acces de 4 cifre
‘ aici
Cisco Meeting App

127680

_

-\ ‘ 8. Treceti-va numele

Cisco Meeting App

Joining 127680.

Ion, Maria, Petru, JLO, sau
doar ABC

Join meeting

A ‘ 9. Dati clic pe 'Join Meeting'

Cisco Meeting App
Joining 127680.

John

1 = QD

10. Confirmati setarile dvs. de camera si microfon...

Continue with browser Use a video system Open Cisco Meeting App Management and presentatic

Camera Microphone
@ Test speakers

Default Camera v Default - Microphone Array (Realtek v

el |
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..apoi dati clic pe "Join Meeting”

Confirmati camera Confirmati microfonul Confirmati sunetul/difuzorul
functioneazi/activa functioneaza/deschis functioneaza/deschis

NOTA Pict gramele de microfon si video s3 NU fie in rosu

G C | Ty

Nu uitati ca apelul dvs. se va termina dupa 15 minute

Serviciul Penitenciare Irlandez nu @@@

a consimtit ca dvs. sa inregistrati VIDEO RECORDING
acest Apel video de familie. AND PHOTOGRAPHY
NOTALLOWED

*
* * General

: & Data
GICLEL Postarea de link-uri de Apeluri Video de familie pe
* * Regulation

* ox X mediile de socializare este in contraventie cu
RGPD.
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Remediere probleme de functionare

.

) f
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Bl 51% 8 17:42

Cisco Meeting App

https://join.vc.gov.ie/index.html?la.

O

Joining john.space

agq.
®©

Cx

Problema: Pagina dvs. nu se conecteaza.

Acest mesaj poate indica ca nu folositi Google
Chrome, daca ecranul nu trece la apelul video.

Posibile solutii: Copiati linkul ”Join Meeting”in
browserul web Chrome la Etapa 5. Vezi pagina
urmatoare

SAU

Setati Google Chrome ca browserul web
principal inainte ce incepeti Etapa 1.
Vedeti ghidurile noastre pentru telefoane
SAMSUNG si HUAWEI pe pagina web IPS.
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Cum se copiaza linkul ”Join Meeting” in browserul web Chrome pe

un telefon SAMSUNG la Etapa 5.

De la: PrisonVisits@lIrishprisons.ie
Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46
Subiect: Notificare Apel video VQ
rezervat Nr. referintd 20200414/0288

Serviciul Penitenciare
Irlandez

Vi s-a programat un apel video
conferinta, intitulat "Nume detinut si
Nr. PIMS”

Ora incepere 12/04/2020 17:00, (fus
orar: Europa/Dublin) Durata 00:15:00

Va rog sa va notati codul de acces
Tnainte ce dati clic pe “Join Call” mai jos.

Pentru cuplare prin Google Chrome dati
clic pe Join Call

Codul de acces pentru participant este
1234

Apasati usor (nu dati clic) pe ‘Join Call’”

Apasati usor aici

(Nu dati clic)

Se va deschide o fereastra care va da optiunea
sa copiati ‘Copy link address’

https://join.vc.gov.ie/invited.sf?secret=0I
w2kCWnw8_azBXCTbiOQ&id=596552027

(I Copy link address

Cae

Open in browser

O <

- G

Deschideti Google Chrome de pe aplicatia dvs. si lipiti linkul in fereastra

de cautare

Dar intai notati-va codul de acces.

Retineti ca 1234 este doar un exemplu

€
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Remediere probleme de functionare

A B 45l 51% @ 17:42
& Cisco Meeting App

https://join.vc.gov.ie/index.html?la...
® JO Cancel Join meeting
Use a video system v

Enter or select video system address

[ |

C;;)Prev. | Ah Vv
120345006 700809)0

QEWIERRJTRYJURI JORP
AISIDRFIGEHRJIK]L
T HZIXJCIVIBINIME &

#1 English (UK) . Go

M

125830

==

Meeting not found

Problema: Folositi Google Chrome dar sunteti
directionat la o pagina care va cere sa ”Introduceti
sau selectati adresa sistem video”

Solutia: Setati manual camera si video pe
Google Chrome.

Vedeti ghidurile noastre pentru telefoane
SAMSUNG si HUAWEI pe pagina web IPS.

Problema: ‘Meeting not found’ (nu gaseste mitingul)
Solutie: V-ati conectat prea devreme sau prea tarziu.
Solutie: Conectati-va din nou mai aproape de ora
programata.

V-V-ati conectat prea devreme?

Este posibil sa fi ratat apelul?
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< Mail ol < 07:55 99% (@mm)

AA B¢ @ joinvc.govie &

L2

Problema: “Sunteti singurul participant”
Solutie: Deocamdata nu s-a conectat nimeni din

8 penitenciar.
Stati conectat si asteptati pana cand celdlalt

participant se alatura.

Problema: Vedeti persoana din penitenciar, dar nu o

puteti auzi.
X
- + Solutie: Verificati ca pictograma sunet nu este
dezactivata (nu e silentios) si verificati ca volumul
este ridicat.

Problema: Vi s-a blocat ecranul sau apelul s-a
deconectat.

Solutie: Tnchideti aplicatia CISCO, mergeti intr-o zon3
unde semnalul WiFi este mai tare si dati clic pe ‘Join
Call’ din nou. Veti avea nevoie din nou de codul de

acces.

a Alternativ, utilizati reteaua 3G in loc de WiFi, care
poate contribui la costuri suplimentare.

Problema: Vi s-a blocat ecranul.

TRY
AGAIN!

Solutie: Tnchideti aplicatia CISCO si clicati din nou pe
‘Join Meeting’.
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