
Cum	
  vă	
  conectați	
  la	
  linkul	
  pt.	
  Apelurile	
  Video	
  de	
  Familie	
  în	
  Penitenciar	
  
	
  

ROMANIAN 

	
  

Conectarea	
  cu	
  Penitenciarul	
  

la	
  linkul	
  Video	
  de	
  Familie	
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Chrome	
  

sau	
  

 

Veți	
  avea	
  nevoie	
  de:	
  

• Un	
  computer,	
  Laptop,	
  Tabletă	
  sau	
  iPad	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

sau	
  

• Un	
  smartphone	
   	
   	
   Din	
  păcate	
  telefoanele	
  vechi	
  nu	
  vor	
  funcționa	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Veți	
  avea	
  nevoie	
  de	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Pentru	
  iPhone/iPad	
   Pentru	
  aparate	
  Android	
  sau	
  alt	
  tip	
  

VĂ	
  RUGĂM	
  SĂ	
  REȚINEȚI	
  
Dacă	
  aveți	
  un	
  aparat	
  Android,	
  Video	
  Link-­‐ul	
  nu	
  va	
  funcționa	
  numai	
  dacă:	
  
• Google	
  Chrome	
  este	
  setat	
  ca	
  browserul	
  web	
  prestabilit	
  
• Permisiile	
  pentru	
  cameră	
  și	
  microfon	
  sunt	
  activate	
  ca	
  să	
  permită	
  

utlizarea	
  programului	
  Chrome	
  
Am	
  pregătit	
  un	
  ghid	
  pentru	
  SAMSUNG	
  și	
  HUAWEI	
  care	
  explică	
  cum	
  să	
  
verificați/schimbați	
  aceste	
  setări	
  înainte	
  de	
  începerea	
  apelului.	
  	
  
Vedeți	
  pagina	
  web	
  la	
  Penitenciare	
  irlandeze	
  (Irish	
  Prison	
  Service)	
  pentru	
  
detalii.	
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Rețineți	
  că	
  1234	
  este	
  doar	
  un	
  exemplu	
  

	
  

	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

1. Veți	
  primi	
  un	
  email	
  -­‐	
  de	
  la	
  prisonvisit@irishprisons.ie	
  pe	
  telefon	
  sau	
  
calculator	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

2. Deschideți	
  emailul	
  -­‐	
  vă	
  va	
  da	
  data	
  și	
  ora	
  apelului	
  și	
  vă	
  dă	
  link-­‐ul	
  pentru	
  
apel.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

De la: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46 
Subiect: VQ Call Event Notification Call Booked Call (apel 
video rezervat) Nr. referință  20200414/0288 

Serviciul	
  Penitenciare	
  Irlandez	
  
Vi	
  s-­‐a	
  programat	
  un	
  apel	
  video	
  conferință,	
  titlul	
  ”Nume	
  deținut	
  
și	
  Nr.	
  PIMS”	
  

Oră	
  începere	
  12/04/2020	
  17:00,	
  (fus	
  orar:	
  Europa/Dublin)	
  	
  
Durata	
  00:15:00	
  

Vă	
  rog	
  să	
  vă	
  notați	
  codul	
  de	
  acces	
  înainte	
  ce	
  dați	
  clic	
  pe	
  ”Join	
  
Call”	
  mai	
  jos.	
  

Pentru	
  cuplare	
  prin	
  Google	
  Chrome	
  dați	
  clic	
  pe	
  Join	
  Call	
  

Codul	
  de	
  acces	
  pentru	
  participant	
  este	
  1234	
  

	
  

	
  

 

 

 

Join Call (Cuplare la apel).	
  
	
  

	
  

GHID	
  DE	
  ORIENTARE	
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Rețineți	
  că	
  1234	
  este	
  doar	
  un	
  exemplu	
  

	
  

	
  
3. În	
  data	
  apelului	
  -­‐	
  conectați-­‐vă	
  de	
  pe	
  telefonul	
  dvs.	
  
cu	
  10	
  minute	
  înainte	
  de	
  ora	
  programată	
  pentru	
  
apel	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

4. Deschideți	
  emailul	
  -­‐	
  de	
  la	
  prisonvisit@irishprisons.ie	
  din	
  nou	
  

	
  

5. Notați-­‐vă	
  numărCNr.	
  Cod	
  
de	
  acces.	
  

6. Dați	
  clic	
  pe	
  	
  Join	
  Call	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Dar	
  întâi	
  notați-­‐vă	
  codul	
  de	
  
acces.	
  

	
  

	
  

De la: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46 
Subiect: Notificare Apel video VQ rezervat Nr. 
referință  20200414/0288 

Serviciul	
  Penitenciare	
  
Irlandez	
  	
  	
  
Vi	
  s-­‐a	
  programat	
  un	
  apel	
  video	
  conferință,	
  intitulat	
  
”Nume	
  deținut	
  și	
  Nr.	
  PIMS”	
  

Oră	
  începere	
  12/04/2020	
  17:00,	
  (fus	
  orar:	
  
Europa/Dublin)	
  	
  Durata	
  00:15:00	
  

Vă	
  rog	
  să	
  vă	
  notați	
  codul	
  de	
  acces	
  înainte	
  ce	
  dați	
  clic	
  pe	
  
”Join	
  Call”	
  mai	
  jos.	
  

Pentru	
  cuplare	
  prin	
  Google	
  Chrome	
  dați	
  clic	
  pe	
  Join	
  
Call	
  

Codul	
  de	
  acces	
  pentru	
  participant	
  este	
  1234	
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10.	
  Confirmați	
  setările	
  dvs.	
  de	
  cameră	
  și	
  microfon...	
  

8.	
  Treceți-­‐vă	
  numele	
  

7.	
  Introduceți	
  codul	
  de	
  acces	
  de	
  4	
  cifre	
  
aici	
  

9.	
  Dați	
  clic	
  pe	
  'Join	
  Meeting'	
  

Ion,	
  Maria,	
  Petru,	
  JLO,	
  sau	
  
doar	
  ABC	
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Confirmați	
  sunetul/difuzorul	
  
funcționează/deschis	
  

Confirmați	
  microfonul	
  
funcționează/deschis	
  

Confirmați	
  camera	
  
funcționează/activă	
  

NOTĂ	
  Pictogramele	
  de	
  microfon	
  și	
  video	
  să	
  NU	
  fie	
  în	
  roșu	
  

...apoi	
  dați	
  clic	
  pe	
  ”Join	
  Meeting”	
  

Nu	
  uitați	
  că	
  apelul	
  dvs.	
  se	
  va	
  termina	
  după	
  15	
  minute	
  

	
  

Serviciul	
  Penitenciare	
  Irlandez	
  nu	
  
a	
  consimțit	
  ca	
  dvs.	
  să	
  înregistrați	
  
acest	
  Apel	
  video	
  de	
  familie.	
  

	
  

	
  

Postarea	
  de	
  link-­‐uri	
  de	
  Apeluri	
  Video	
  de	
  familie	
  pe	
  
mediile	
  de	
  socializare	
  este	
  în	
  contravenție	
  cu	
  
RGPD.	
  	
  

	
  



Pagina	
  7	
  din	
  10	
  
	
  

	
  

Remediere	
  probleme	
  de	
  funcționare	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
Problemă:	
  Pagina	
  dvs.	
  nu	
  se	
  conectează.	
  

	
  
Acest	
  mesaj	
  poate	
  indica	
  că	
  nu	
  folosiți	
  Google	
  
Chrome,	
  dacă	
  ecranul	
  nu	
  trece	
  la	
  apelul	
  video.	
  

	
  
Posibile	
  soluții:	
  Copiați	
  linkul	
  ”Join	
  Meeting”în	
  
browserul	
  web	
  Chrome	
  la	
  Etapa	
  5.	
  	
  Vezi	
  pagina	
  
următoare	
  

	
  
SAU	
  

	
  
Setați	
  Google	
  Chrome	
  ca	
  browserul	
  web	
  
principal	
  înainte	
  ce	
  începeți	
  Etapa	
  1.	
  	
  
Vedeți	
  ghidurile	
  noastre	
  pentru	
  telefoane	
  
SAMSUNG	
  și	
  HUAWEI	
  pe	
  pagina	
  web	
  IPS.	
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De la: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Trimis: Vineri 10 aprilie 2020 17.46 
Subiect: Notificare Apel video VQ 
rezervat Nr. referință  20200414/0288 
Serviciul	
  Penitenciare	
  
Irlandez	
  	
  	
  
Vi	
  s-­‐a	
  programat	
  un	
  apel	
  video	
  
conferință,	
  intitulat	
  ”Nume	
  deținut	
  și	
  
Nr.	
  PIMS”	
  

Oră	
  începere	
  12/04/2020	
  17:00,	
  (fus	
  
orar:	
  Europa/Dublin)	
  Durata	
  00:15:00	
  

Vă	
  rog	
  să	
  vă	
  notați	
  codul	
  de	
  acces	
  
înainte	
  ce	
  dați	
  clic	
  pe	
  ”Join	
  Call”	
  mai	
  jos.	
  

Pentru	
  cuplare	
  prin	
  Google	
  Chrome	
  dați	
  
clic	
  pe	
  Join	
  Call	
  

	
  

Codul	
  de	
  acces	
  pentru	
  participant	
  este	
  
1234	
  

Rețineți	
  că	
  1234	
  este	
  doar	
  un	
  exemplu	
  

	
  

	
  

Cum	
  se	
  copiază	
  linkul	
  ”Join	
  Meeting”	
  în	
  browserul	
  web	
  Chrome	
  pe	
  
un	
  telefon	
  SAMSUNG	
  la	
  Etapa	
  5.	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Apăsați	
  ușor	
  (nu	
  dați	
  clic)	
  pe	
  ‘Join	
  Call’”	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Se	
  va	
  deschide	
  o	
  fereastră	
  care	
  vă	
  dă	
  opțiunea	
  
să	
  copiați	
  ‘Copy	
  link	
  address’	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Deschideți	
  Google	
  Chrome	
  de	
  pe	
  aplicația	
  dvs.	
  și	
  lipiți	
  linkul	
  în	
  fereastra	
  
de	
  căutare	
  

	
  

Dar	
  întâi	
  notați-­‐vă	
  codul	
  de	
  acces.	
  

Apăsați	
  ușor	
  aici	
  

(Nu	
  dați	
  clic)	
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Remediere	
  probleme	
  de	
  funcționare	
  
	
   	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  

Problemă:	
  Folosiți	
  Google	
  Chrome	
  dar	
  sunteți	
  
direcționat	
  la	
  o	
  pagină	
  care	
  vă	
  cere	
  să	
  ”Introduceți	
  
sau	
  selectați	
  adresa	
  sistem	
  video”	
  

	
   Soluția:	
  Setați	
  manual	
  camera	
  și	
  video	
  pe	
  
Google	
  Chrome.	
  

	
   Vedeți	
  ghidurile	
  noastre	
  pentru	
  telefoane	
  
SAMSUNG	
  și	
  HUAWEI	
  pe	
  pagina	
  web	
  IPS.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
Problemă:	
  ‘Meeting	
  not	
  found’	
  (nu	
  găsește	
  mitingul)	
  
Soluție:	
  V-­‐ați	
  conectat	
  prea	
  devreme	
  sau	
  prea	
  târziu.	
  
Soluție:	
  Conectați-­‐vă	
  din	
  nou	
  mai	
  aproape	
  de	
  ora	
  
programată.	
  

V-­‐V-­‐ați	
  conectat	
  prea	
  devreme?	
  

Este	
  posibil	
  să	
  fi	
  ratat	
  apelul?	
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Problemă:	
  ”Sunteți	
  singurul	
  participant”	
  
Soluție:	
  Deocamdată	
  nu	
  s-­‐a	
  conectat	
  nimeni	
  din	
  
penitenciar.	
  	
  
Stați	
  conectat	
  și	
  așteptați	
  până	
  când	
  celălalt	
  
participant	
  se	
  alătură.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

Problemă:	
  Vedeți	
  persoana	
  din	
  penitenciar,	
  dar	
  nu	
  o	
  
puteți	
  auzi.	
  

Soluție:	
  Verificați	
  că	
  pictograma	
  sunet	
  nu	
  este	
  
dezactivată	
  (nu	
  e	
  silențios)	
  și	
  verificați	
  că	
  volumul	
  
este	
  ridicat.	
  	
  

	
  

Problemă:	
  Vi	
  s-­‐a	
  blocat	
  ecranul	
  sau	
  apelul	
  s-­‐a	
  
deconectat.	
  

Soluție:	
  Închideți	
  aplicația	
  CISCO,	
  mergeți	
  într-­‐o	
  zonă	
  
unde	
  semnalul	
  WiFi	
  este	
  mai	
  tare	
  și	
  dați	
  clic	
  pe	
  ‘Join	
  
Call’	
  din	
  nou.	
  Veți	
  avea	
  nevoie	
  din	
  nou	
  de	
  codul	
  de	
  
acces.	
  

Alternativ,	
  utilizați	
  rețeaua	
  3G	
  în	
  loc	
  de	
  WiFi,	
  care	
  
poate	
  contribui	
  la	
  costuri	
  suplimentare.	
  

	
  

Problemă:	
  Vi	
  s-­‐a	
  blocat	
  ecranul.	
  

Soluție:	
  Închideți	
  aplicația	
  CISCO	
  și	
  clicați	
  din	
  nou	
  pe	
  
‘Join	
  Meeting’.	
  


