
Kā izveidot savienojumu ar Prison Family-Video Link zvaniem 

LATVIAN 

Savienojuma izveide ar cietumu 

Ģimenes video saite 
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Chrome 

vai 

 

Jums būs nepieciešams: 

• Dators, klēpjdators, planšetdators vai iPad 

 

 

 

 

vai 

• Viedtālrunis     Diemžēl vecāki tālruņi nedarbosies! 

 

 

 

 

 

 

Jums būs nepieciešams 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iPhone / iPad 

ierīcēm 

Android un citām ierīcēm 

LŪDZU, ŅEMIET VĒRĀ! 
Ja izmantojat Android ierīci, video saite darbosies tikai tad, ja: 

• Google Chrome būs iestatīts kā noklusējuma (Default) pārlūks 

• Jūsu kameras un mikrofona atļaujas būs aktivizētas, lai varētu 
izmantot pārlūku Chrome 

Mēs esam izstrādājuši SAMSUNG un HUAWEI rokasgrāmatu, kurā 
paskaidrots, kā pārbaudīt vai mainīt šos iestatījumus pirms zvana sākšanas.  
Sīkāku informāciju skatiet Īrijas Ieslodzījuma vietu dienesta vietnē. 
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Lūdzu, ņemiet vērā, ka 1234 ir tikai 

piemērs! 

 

 

 

 

 

 

 

1. Jūs saņemsiet e-pastu no prisonvisit@irishprisons.ie savā tālrunī vai 

datorā 

 

 

 

 

 

2. Atveriet e-pastu - tajā būs norādīts zvana datums un laiks un 

piešķirta jūsu zvana saite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No: PrisonVisits@Irishprisons.ie 

Nosūtīts: Piektdien, 2020. gada 10. aprīlī 17.46 

Tēma: VQ Call Event Notification Call Booked Call Reference: 

20200414/0288 

Irish Prison Service  

(Īrijas Ieslodzījuma vietu dienests) 
Jums ir ieplānota videokonference ar nosaukumu “Ieslodzītā vārds 

un PIMS numurs” 

Sākuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla: Eiropa/Dublina) Ilgums 

00:15:00 

Lūdzu, iegaumējiet savu piekļuves kodu, pirms noklikšķināt uz 

“Pievienoties zvanam”. 

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome, noklikšķiniet Join Call 

(Pievienoties zvanam) 

Dalībnieka piekļuves kods ir 1234 

 

 

 

 

 

mailto:prisonvisit@irishprisons.ie
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Lūdzu, ņemiet vērā, ka 1234 ir tikai 

piemērs! 

 

 

3. Zvana dienā - ielogojieties ierīcē 10 minūtes pirms 

ieplānotā zvana 

 

 

 

 

 

 

4. Atveriet e-pastu - no jau saņemtā prisonvisit@irishprisons.ie  

 

5. Iegaumējiet piekļuves koda 

numuru 

6. Noklikšķiniet uz “Join Call“ 

 

 

 

 

 

 

Bet - vispirms pierakstiet savu 

piekļuves kodu! 

 

 

 

 

No: PrisonVisits@Irishprisons.ie 

Nosūtīts: Piektdien, 2020. gada 10. aprīlī 

17.46 

Tēma: VQ Call Event Notification Call 

Booked Call Reference: 20200412/0288 

Irish Prison Service  

(Īrijas Ieslodzījuma vietu 

dienests) 
Jums ir ieplānota videokonference ar 

nosaukumu “Ieslodzītā vārds un PIMS 

numurs” 

Sākuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla: 

Eiropa/Dublina) Ilgums 00:15:00 

Lūdzu, iegaumējiet savu piekļuves kodu, 

pirms noklikšķināt uz “Pievienoties zvanam”. 

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome, 

noklikšķiniet Join Call (Pievienoties zvanam) 

Dalībnieka piekļuves kods ir 1234 

 

 

 

 

Dalībnieka piekļuves kods ir 1234 

mailto:prisonvisit@irishprisons.ie
mailto:PrisonVisits@Irishprisons.ie
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Lūdzu, ņemiet vērā, ka 1234 ir tikai 

piemērs! 

 

 

 

 

 

 

 

10. Apstipriniet kameras un mikrofona iestatījumus… 

8. Ierakstiet savu vārdu 

7. Šeit ievadiet četrciparu 

piekļuves kodu 

9. Noklikšķiniet uz «Join Meeting» 

(Pievienoties sapulcei) 

Juris, Anna, Oskars, NLO, 

Salavecis vai vienkārši ABC 
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Pārliecinieties, ka skaņa/skaļrunis 
darbojas / ir ieslēgts 

Pārliecinieties, ka mikrofons 
darbojas / ir ieslēgts 

Pārliecinieties, ka kamera 

darbojas / ir ieslēgta 

PIEZĪME: Mikrofona un video ikonām NAV jābūt sarkanā krāsā! 

…tad noklikšķiniet uz «Join Meeting» (Pievienoties sapulcei) 
 

Atcerieties, ka saruna beigsies pēc 15 minūtēm 

 

Īrijas Ieslodzījuma vietu dienests 

nedod jums atļauju ierakstīt šo 

ģimenes videokonferenci! 

 

 

Ģimenes videokonferences ievietošana sociālajos 

medijos vai internetā ir Vispārīgo datu aizsardzības 

regulas (GDPR) pārkāpums.  
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Problēmu novēršana 

 

 

 

 

 

 

Problēma: Lapa neizveido savienojumu. 

 

Šis ekrāns var norādīt, ka nelietojat Google 

Chrome, jo ekrāns nepāriet uz videozvanu. 

 

Risinājuma iespējas: Nokopējiet “Join Meeting” 

saiti savā Chrome internetpārlūkā 5. solī.  Skatīt 

nākamo lappusi 

 

vai 

 

Pirms 1. soļa uzsākšanas iestatiet Google 

Chrome kā noklusējuma tīmekļa pārlūku   

IPS tīmekļa vietnē skatiet mūsu SAMSUNG un 

HUAWEI ierīču tālruņu rokasgrāmatas. 
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No: PrisonVisits@Irishprisons.ie 

Nosūtīts: Piektdien, 2020. gada 10. aprīlī 

17.46 

Tēma: VQ Call Event Notification Call 

Booked Call Reference: 20200412/0288 

Irish Prison Service 

(Īrijas Ieslodzījuma 

vietu dienests) 
Jums ir ieplānota video konference ar 

nosaukumu “Ieslodzītā vārds un PIMS 

numurs” 

Sākuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla: 

Eiropa/Dublina) Ilgums 00:15:00 

Lūdzu, iegaumējiet savu piekļuves kodu, pirms 

noklikšķināt uz “Pievienoties zvanam”. 

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome, 

noklikšķiniet Join Call (Pievienoties zvanam) 

Dalībnieka piekļuves kods ir 1234 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalībnieka piekļuves kods ir 1234 

Lūdzu, ņemiet vērā, ka 1234 ir tikai 

piemērs! 

 

Kā nokopēt "Join Meeting" saiti uz Chrome interneta pārlūku 

SAMSUNG tālrunī 5. solī. 

 

 

 

 

 

Viegli piespiediet (neklikšķiniet) 

uz 'Join Call' saites 

 

 

 

Tiks atvērts logs, kurā būs pieejama 

opcija ‘Copy link address’ (Kopēt 

saites adresi) 

 

 

 

 

Savās lietotnēs atveriet pārlūku Chrome un «ielīmējiet» saiti meklēšanas logā 

Bet - vispirms pierakstiet savu piekļuves kodu! 

 

 

VIEGLI PIESPIEDIET 

ŠEIT 

(Neklikšķiniet) 

mailto:PrisonVisits@Irishprisons.ie
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PROBLĒMU NOVĒRŠANA 

         

Problēma: Jūs izmantojat pārlūku Chrome, taču 

jūs tiekat novirzīts uz lapu, kurā tiek lūgts “Enter 

or select video system address” (Ievadiet vai 

atlasiet video sistēmas adresi). 

 Risinājums: Manuāli ieslēdziet kameru un 

video pārlūkā Chrome. 

 IPS tīmekļa vietnē skatiet mūsu SAMSUNG 

un HUAWEI ierīču tālruņu rokasgrāmatas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problēma: 'Meeting not found' (Sapulce nav 

atrasta) 

Risinājums: Jūs esat ielogojies saitē pārāk agri vai 

pārāk vēlu. 

Risinājums: Ielogojieties vēlreiz tuvāk plānotajam 

laikam. 

Iespējams, esat ielogojies pārāk agri?? 

Iespējams, ka esat izlaidis zvanu?? 
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Problēma: ‘You are the only participant’ (Jūs esat 

vienīgais dalībnieks) 

Risinājums: Cietumā vēl neviens nav ielogojies.  

Palieciet savienojumā un pagaidiet, kamēr 

pievienojas otrs dalībnieks.  

 

 

 

Problēma: Jūs redzat personu cietumā, bet jūs to 

nedzirdat. 

Risinājums: Pārbaudiet, vai nav izslēgta skaņa un vai 

skaļums ir attiecīgi ieslēgts.  

 

 

Problēma: Jūsu ekrāns sastingst, vai saruna tiek 

pārtraukta. 

Risinājums: Aizveriet CISCO lietojumprogrammu, 

pārvietojieties uz vietu, kurā ir labāks WiFi 

savienojums, un vēlreiz noklikšķiniet uz 'Join Call'. 

Jums atkal būs nepieciešams jūsu piekļuves kods. 

Alternatīvi izmantojiet 3G tīklu, nevis WiFi, bet tas 

jums var radīt papildu izmaksas. 

 

Problēma: Jūsu ekrāns sastingst. 

Risinājums: Aizveriet CISCO lietojumprogrammu un 

vēlreiz noklikšķiniet uz 'Join Meeting'. 


