Ka izveidot savienojumu ar Prison Family-Video Link zvaniem

LATVIAN

Savienojuma izveide ar cietumu

Gimenes video saite




Jums bus nepiecieSams:

e Dators, klépjdators, plansetdators vai iPad

vai

e Viedtalrunis

Jums bus nepiecieSams

vai

iPhone / iPad Android un citam iericém

LUDZU, NEMIET VERA!

Ja izmantojat Android ierici, video saite darbosies tikai tad, ja:
e Google Chrome bus iestatits ka nokluséjuma (Default) parliks
e Jusu kameras un mikrofona atlaujas bus aktivizétas, lai varéetu

izmantot parliuku Chrome
Meés esam izstradajusi SAMSUNG un HUAWEI rokasgramatu, kura
paskaidrots, ka parbaudit vai mainit Sos iestatijumus pirms zvana saksanas.
Sikaku informaciju skatiet Irijas leslodzijuma vietu dienesta vietné.
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How to guide

v

1. JUs sanemsiet e-pastu no prisonvisit@irishprisons.ie sava talruni vai
datora

You've Got Mail

2. Atveriet e-pastu - taja bus noradits zvana datums un laiks un
pieskirta jusu zvana saite.

No: PrisonVisits@]Irishprisons.ie
Nositits: Piektdien, 2020. gada 10. aprili 17.46
Tema: VQ Call Event Notification Call Booked Call Reference:

20200414/0288 s

Irish Prison Service N2
< W

(Irijas leslodzijuma vietu dienests) —

Jums ir ieplanota videokonference ar nosaukumu “leslodzita vards
un PIMS numurs”

Sakuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla: Eiropa/Dublina) llgums
00:15:00

LUdzu, iegaumeéjiet savu piekluves kodu, pirms noklikskinat uz
“Pievienoties zvanam”.

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome, noklikskiniet Join Call
(Pievienoties zvanam)

Dalibnieka piek|uves kods ir 1234

Ladzu, nemiet véra, ka 1234 ir tikai
piemeérs!
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3.Zvana diena - ielogojieties iericé 10 minutes pirms

ieplanota zvana

4. Atveriet e-pastu - no jau sanemta prisonvisit@irishprisons.ie

No: PrisonVisits@Irishprisons.ie
Nositits: Piektdien, 2020. gada 10. aprilt
17.46

Tema: VQ Call Event Notification Call
Booked Call Reference: 20200412/0288

Irish Prison Service

(Irijas leslodzijuma vietu
dienests)

Jums ir ieplanota videokonference ar
nosaukumu “leslodzita vards un PIMS
numurs”

Sakuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla:
Eiropa/Dublina) llgums 00:15:00

LUdzu, iegauméjiet savu piekluves kodu,

)

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome,
noklikskiniet Join Call (Pievienoties zvanam)

Dalibnieka piek|uves kods ir 1234

pirms noklikskinat uz “Pievienoties zvanam”.

Lidzu, nemiet véra, ka 1234 ir tikai
piemeérs!

5. legauméjiet piekluves koda
numuru
6. Noklikskiniet uz “Join Call”

Bet - vispirms pierakstiet savu
piekluves kodu!

<P
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N 7. Seit ievadiet ¢etrciparu
‘ piekluves kodu

Cisco Meeasting App

aasc° \23hu O
e=d t""“ oy N
Ia :

127680

Passcode

M

Cisco Meeating App

8. lerakstiet savu vardu

Joining 12768280,

N h uris, Anna, Oskars, NLO,
Jdoin meaeting SaLa\/eOi,s \/ai, \/f,gy\,}zéygi ABC

9. Noklikskiniet uz «Join Meeting»
A ‘ (Pievienoties sapulcei)

Cisco Meeting App
doining 127880,

John

a= G

10. Apstipriniet kameras un mikrofona iestatijjumus...

Continue with browser Use a video system Open Cisco Meeting App Management and presentatic

Camera Microphone
@ Test speakers

Default Camera v Default - Microphone Array (Realtek v
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...tad noklikskiniet uz «Join Meeting» (Pievienoties sapulcei)

Parliecinieties, ka kamera Parliecinieties, ka mikrofons Parliecinieties, ka skana/skalrunis

darbojas / ir ieslegta

darbojas / ir ieslégts darbojas / ir ieslégts

PIEZIME: Mikrofona un vide ' ikonam NAV jabiit sarkana krasa!

Atcerieties, ka saruna beigsies péc 15 minutém

Irijas leslodzijuma vietu dienests @@@

nedod jums atlauju ierakstit 3o VIDEO RECORDING

gimenes videokonferenci! AND PHOTOGRAPHY
NOT ALLOWED

***- General i i iavi P i3lai
Gimenes videokonferences ievietosana socialajos

*
Data

"; a Ll il medijos vai interneta ir Visparigo datu aizsardzibas

i gulation regulas (GDPR) parkapums.

*ox
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Problemu noveéersana

- -
jﬂj\/
as P | probléma: Lapa neizveido savienojumu.
< a ClscoﬂMeetmg.ﬁ.pp
https:/fjoin.ve.gov.iefindex.htmi?la..
© “ 1 is ekrans var noradit, ka nelietojat Google
@ | Chrome, jo ekrans nepariet uz videozvanu.
h
Risinajuma iespéjas: Nokopéjiet “Join Meeting”
saiti sava Chrome internetparluka 5. soli. Skatit
O nakamo lappusi
vai
Pirms 1. sola uzsaksanas iestatiet Google
e Chrome ka nokluséjuma timekla parltuku
# | IPS timekla vietné skatiet musu SAMSUNG un

HUAWEI iericu talrunu rokasgramatas.
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Ka nokopét "Join Meeting" saiti uz Chrome interneta parluku

No: PrisonVisits@Irishprisons.ie SAMSUNG talruni 5. soli.
Nosiitits: Piektdien, 2020. gada 10. aprilt
17.46

Tema: VQ Call Event Notification Call
Booked Call Reference: 20200412/0288

Irish Prison Service
(Irijas leslodzijuma
vietu dienests)

Jums ir ieplanota video konference ar Viegli piespiediet (neklikskiniet)
nosaukumu “leslodzita vards un PIMS

numurs”

uz 'Join Call' saites

Sakuma laiks 12.04.2020 17:00, (laika josla:
Eiropa/Dublina) llgums 00:15:00 VIEGLI PIESPIEDIET

LGdzu, iegauméjiet savu piek|uves kodu, pirm SEIT
noklikskinat uz “Pievienoties zvanam”.

Lai pievienotos, izmantojot Google Chrome,

L RS Tiks atverts logs, kura bUs pieejama
noklikskiniet Join Call (Pievienoties zvanam)

opcija ‘Copy link address’ (Kopeét
saites adresi)

Dalibnieka piekluves kods ir 1234

https://join.vc.gov.ie/invited.sf?secret=0I
wW2kCWnw8_azBXCTbiOQ&id=596552027

Co Open in browser

] O <

Savas lietotneés atveriet parliku Chrome un «ieliméjiet» saiti mekléSanas loga

Bet - vispirms pierakstiet savu piekluves kodu!
e
f Ip e cms qomber | > 7
Lddzu, nemiet véra, ka 1234 ir tikai aftec T ci‘“‘f‘\‘ &fb*' 'y
piemérs! S O\
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PROBLEMU NOVERSANA

A B Sl 51% W 17:42
& @ Cisco Meeting App

https://join.vc.gov.ie/index.htmli?la...
® JO Cancel Join meeting

Use a video system v

Enter or select video system address

C;;DPrev, | Ah Vv
TR283 4516070189140

QEWIERREITHYJURIJORP
AfSIDRFIGRH]JK]JL
T HZIXJCJV]IBINIM

o, English (UK) . Go

M

Cisco M

125830

L hmemig

Meeting not found

Problema: JUs izmantojat parliku Chrome, tacu
jus tiekat novirzits uz lapu, kura tiek lugts “Enter
or select video system address” (levadiet vai
atlasiet video sistémas adresi).

Risinajums: Manuali ieslédziet kameru un
video parluka Chrome.

IPS timekla vietné skatiet musu SAMSUNG
un HUAWEI iericu talrunu rokasgramatas.

Problema: 'Meeting not found' (Sapulce nav
atrasta)

Risinajums: JUs esat ielogojies saité parak agri vai
parak velu.

Risinajums: lelogojieties vélreiz tuvak planotajam
laikam.

lespéjams, esat ielogojies parak agri??

lespéjams, ka esat izlaidis zvanu??
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< Mail ull - 07:55 99% (@mm)

AA @« @ joinvc.govie &

L0

Probléma: ‘You are the only participant’ (JUs esat
vienigais dalibnieks)

2 Risinajums: Cietuma vél neviens nav ielogojies.
R Palieciet savienojuma un pagaidiet, kamér
pievienojas otrs dalibnieks.

Probléma: Jus redzat personu cietuma, bet jus to

‘ X A nedzirdat.

- + Risinajums: Parbaudiet, vai nav izslégta skana un vai
skalums ir attiecigi ieslégts.

Probléma: Jusu ekrans sastingst, vai saruna tiek
partraukta.

Risinajums: Aizveriet CISCO lietojumprogrammu,
parvietojieties uz vietu, kura ir labaks WiFi
savienojums, un vélreiz noklikskiniet uz 'Join Call'.
Jums atkal bus nepiecieSams jusu piekluves kods.

Alternativi izmantojiet 3G tiklu, nevis WiFi, bet tas
jums var radit papildu izmaksas.

Probléma: JUsu ekrans sastingst.

TRY
AGAIN!

Risinajums: Aizveriet CISCO lietojumprogrammu un
vélreiz noklikskiniet uz 'Join Meeting'.
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