
Cum	
  vă	
  conectați	
  la	
  linkul	
  pt.	
  Apelurile	
  Video	
  de	
  Familie	
  în	
  Penitenciar	
  
	
  

	
  

ROMANIAN 

	
  
GHID	
  ORIENTARE	
  PENTRU	
  CUPLAREA	
  LA	
  	
  
Serviciul	
  Penitenciare	
  Irlandez	
  
CONECTARE	
  VIDEO	
  DE	
  FAMILIE	
  ÎN	
  

PENITENCIAR	
  
PRIN	
  UTILIZAREA	
  	
  	
  

APARATELOR	
  SAMSUNG	
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Link-­‐ul	
  IPS	
  pentru	
  Video	
  de	
  familie	
  nu	
  va	
  funcționa	
  numai	
  dacă:	
  
	
  
• Google	
  Chrome	
  este	
  setat	
  ca	
  browser	
  web	
  principal	
  

	
  

	
  
	
  
• Ați	
  dat	
  permisiune	
  pentru	
  uz	
  Cameră	
  și	
  Microfon	
  pe	
  Chrome	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Acest	
  ghid	
  vă	
  va	
  explica	
  cum	
  efectuați	
  ambele	
  setări.	
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Cum	
  se	
  setează	
  Google	
  Chrome	
  
ca	
  browserul	
  principal	
  pe	
  aparatul	
  dvs.	
  

	
  
	
  

1. Atingeți	
  „Setări”	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2. Atingeți	
  ”Aplicații”	
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3. Atingeți	
  cele	
  trei	
  puncte	
  în	
  colțul	
  de	
  
sus	
  din	
  dreapta	
  

	
  

	
  

	
  

...și	
  apăsați	
  pe	
  ”Aplicații	
  
prestabilite”	
  în	
  lista	
  de	
  

opțiuni	
  disponibile	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

4. Atingeți	
  ”Aplicația	
  browser”	
  

	
  

	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  În	
  această	
  imagine,	
  browserul	
  prestabilit	
  este	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
”Samsung	
  Internet”	
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5. Pentru	
  a	
  schimba	
  browserul	
  prestabilit,	
  
selectați	
  Chrome	
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   CUM	
  SĂ	
  VĂ	
  ASIGURAȚI	
  CĂ	
  SETĂRILE	
  CAMEREI	
  ȘI	
  
MICROFONULUI	
  SUNT	
  ACTIVATE	
  ÎN	
  GOOGLE	
  CHROME	
  

	
  

	
  

1. Deschideți	
  aplicația	
  ”Setări”...	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

2.	
  	
   Atingeți	
  ”Aplicații”	
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3. Atingeți	
  aplicația	
  'Chrome'	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

4. Atingeți	
  ”Permisiuni”	
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5. Activați	
  permisiunea	
  pentru	
  ”Cameră”	
  și	
  ”Microfon”	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



Pagina	
  9	
  din	
  10	
  
	
  

ALTE	
  PROBLEME	
  

	
  
	
  

Problemă:	
  ‘Meeting	
  not	
  found’	
  (mitingul	
  nu	
  se	
  
găsește)	
  
Soluție:	
  V-­‐ați	
  conectat	
  prea	
  devreme	
  sau	
  prea	
  
târziu.	
  
Soluție:	
  Conectați-­‐vă	
  din	
  nou	
  mai	
  aproape	
  de	
  ora	
  
programată.	
  

	
   V-­‐ați	
  conectat	
  prea	
  devreme??	
  

Este	
  posibil	
  să	
  fi	
  ratat	
  apelul??	
  
	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
Problemă:	
  ”Sunteți	
  singurul	
  participant”	
  
Soluție:	
  Deocamdată	
  nu	
  s-­‐a	
  conectat	
  nimeni	
  din	
  
penitenciar	
  	
  
	
  
Stați	
  conectat	
  și	
  așteptați	
  până	
  când	
  celălalt	
  
participant	
  se	
  alătură.	
  	
  

	
  

	
  

	
  

Problemă:	
  Vedeți	
  persoana	
  din	
  penitenciar,	
  dar	
  nu	
  o	
  
puteți	
  auzi.	
  

Soluție:	
  Verificați	
  că	
  pictograma	
  sunet	
  nu	
  este	
  
activată	
  și	
  verificați	
  că	
  volumul	
  este	
  ridicat.	
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Problemă:	
  Vi	
  s-­‐a	
  blocat	
  ecranul	
  sau	
  apelul	
  s-­‐a	
  
deconectat.	
  

Soluție:	
  Închideți	
  aplicația	
  CISCO,	
  mergeți	
  într-­‐o	
  zonă	
  
unde	
  semnalul	
  WiFi	
  este	
  mai	
  tare	
  și	
  dați	
  clic	
  pe	
  

‘Join	
  Call’	
  din	
  nou.	
  Veți	
  avea	
  nevoie	
  din	
  nou	
  de	
  codul	
  
de	
  acces.	
  

Alternativ,	
  utilizați	
  rețeaua	
  3G	
  în	
  loc	
  de	
  WiFi,	
  care	
  
poate	
  contribui	
  la	
  costuri	
  suplimentare.	
  

	
  

Problemă:	
  Vi	
  se	
  blochează	
  ecranul.	
  

Soluție:	
  Închideți	
  aplicația	
  CISCO	
  și	
  clicați	
  din	
  nou	
  pe	
  
‘Join	
  Meeting’.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  


