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Introducere

Tn calitate de Director general al Serviciului penitenciarelor din Irlanda
(Irish Prison Service, IPS), am considerat ca ar fi util sa va informam
despre schimbarile recente si viitoare facute in legatura cu activitatile
cotidiene din inchisorile noastre si despre impactul pe care acestea il
vor avea asupra prietenilor sau rudelor dumneavoastra aflate in grija
noastra. Dupa cum stiti, vietile noastre s-au schimbat dramatic in
ultimele luni din cauza raspandirii virusului Covid-19. In aceasta
perioada, ne-am confruntat cu o serie de provocari in aplicarea
restrictiilor guvernamentale si a sfaturilor privind sanatatea publica.
Apreciez faptul ca aceste provocari pot avea un impact si mai mare
cand o ruda sau un prieten se afla in inchisoare. Nu numai ca trebuie
sa va confruntati singuri cu acestea, dar este, de asemenea, de inteles ca va veti face griji
pentru sanatatea si siguranta lor in timp ce sunt in arest. Pana acum am reusit sa ii ferim de
virus pe toti cei aflati in arest.

Ca si alti furnizori de servicii publice, IPS trebuie sa ia decizii dificile cu privire la ridicarea
restrictiilor si revenirea la ,noul normal”. Similar altor unitati de ingrijire rezidential&, inchisorile
sunt foarte vulnerabile la raspandirea infectiei. Ca atare, acordam o mare importanta modului
si momentului in care vom ridica restrictiile si modului in care ne organizam activitatile in
cadrul inchisorilor in lunile urmatoare. Ne angajam sa protejam in permanenta detinutii de
orice risc suplimentar de expunere la virus. Desi am avut succes pana in prezent, nu trebuie
sa devenim superficiali sau sa ne asumam riscuri inutile pe parcursul acestei perioade de
tranzitie. Va solicitam sprijinul pe masura ce eliminam restrictiile si redeschidem inchisorile
pentru a permite vizitele prietenilor, rudelor si furnizorilor de servicii.

Aceasta brosura prezinta masurile pe care le-am luat pentru protejarea persoanelor aflate in
arest si schimbarile despre care poate ati auzit si pe care probabil le veti vedea cand intrati in
Thchisoare cu scopul unei vizite.

n numele guvernatorilor si al angajatilor tuturor inchisorilor noastre, doresc sa va multumesc
pentru rabdare si intelegere. As dori, de asemenea, sa-mi exprim multumirile guvernatorilor
nostri si intregului personal pentru dedicarea si sprijinul acordat pentru pastrarea tuturor
oamenilor aflati in arest in siguranta si sanatosi pe toata perioada restrictiilor.

Inchisorile reprezinta niste comunitati mari, asemenea satelor si oraselor. Succesul nostru de
a pastra virusul in afara inchisorilor pana la aceasta data nu ar fi fost posibil fara cooperarea
si sprijinul locuitorilor comunitatii noastre, a persoanelor aflate in arest. As dori, de asemenea,
sa-mi exprim multumirile tuturor acestora, pentru rabdarea si respectarea noilor reguli,
reglementari si regimuri pe care a trebuit sa le impunem in ultimele luni.

Stiu ca unele dintre deciziile noastre au avut un impact semnificativ asupra familiilor celor aflati
in ingrijirea noastra, dar ma angajez sa lucrez cat mai eficient cu partenerii nostri din sectorul
voluntar si comunitar pentru a va sprijini atat pe dvs. cat si pe cei dragi aflati in inchisoare.
Sper ca informatiile din aceasta brosura sa va fie de ajutor.

Caron McCaffrey
Director general




Sectiunea 1. Apeluri video

Cum puteti pastra contactul cu o ruda/un prieten aflat in arest

Vizitele au fost suspendate in inchisori din cauza virusului Covid-19 si au fost inlocuite de
apelurile video, Telefoane cu capacitate video au fost instalate in toate inchisorile in acest
scop si sunt acum operationale. In timp ce telefoanele noastre cu capacitate video ajuté la
mentinerea contactului cu rudele sau prietenii, numarul de vizite permise zilnic este mai mic
decét cel al vizitelor in persoana care puteau avea loc in mod normal.

Ca atare, a trebuit sa schimbam procesul de organizare a unui apel video si, din pacate, sa
reducem numarul de apeluri pe care le poate avea o persoana aflata in arest. Datorita limitarii
numarului de sloturi pentru apeluri video, nu mai este posibil ca rudele/prietenii sa rezerve
vizita. Tn schimb, detinutul poate identifica un vizitator, iar personalul inchisorii va face
aranjamentele necesare. Acestea constau in: notificarea prin e-mail a vizitatorului cu privire
la data, ora si modul in care acesta poate accesa apelul video in ziua respectiva. Ghidurile cu
explicatii de mai jos va vor ajuta in acest proces. Retineti ca aceste apeluri video se incheie
automat dupa 15 minute.

Existd doua moduri principale prin care va sugeram sa va
contactati ruda sau prietenul:

VY
1. Apel video: Va rugam sa ne vizitati pagina web pentru mai multe
QD detalii despre apeluri video

o FAM I-Y |_|NKS 2. Vizite in persoana (incepand cu data de 20 iulie): Va rugam sa

ne vizitati pagina web pentru mai multe detalii despre vizite in
persoana

Sa ne uitam la modul in care ar trebui sa va pregatiti pentru fiecare pe rand, astfel incat sa fiti
gata sa discutati online sau fata in fata cu ruda sau prietenul.



https://www.irishprisons.ie/request-a-family-visit/
https://www.irishprisons.ie/irish-prison-service-announcement-recommencement-physical-family-prison-visiting/
https://www.irishprisons.ie/irish-prison-service-announcement-recommencement-physical-family-prison-visiting/

Cum puteti face un apel video

Pentru a va ajuta sa pastrati legatura, am introdus
un serviciu de apeluri video familiale la inceputul
lunii aprilie 2020. Acest lucru permite persoanelor
aflate in arest sa comunice cu o ruda sau cu un
prieten desemnat prin intermediul unui apel video
(cu suport video si audio) similar cu FaceTime,
Skype sau Zoom. La inceput, au existat unele
dificultati tehnice, dar acum functioneaza bine.
Acestea fiind spuse, ca orice software de apelare
video, calitatea apelului depinde de o viteza buna a
internetului, de calitatea semnalului Wi-Fi si de
folosirea unui smartphone, tableta sau computer

compatibile.

Cum sa va alaturati cu succes unui apel

Pasul 1: Pregatiti-va bine inaintea apelului

Incercati s& contactati Biroul de rezervare a vizitelor din inchisori (Prison
Visits Booking Office) daca nu va convine ora apelului. Este posibil ca
acestia sa poata modifica ora acestuia, in functie de disponibilitate.

Decideti in prealabil ce persoane sa participe la apel (de exemplu dvs., alti
membri ai familiei sau prieteni). Poate discutati acest lucru cu persoana
aflata in arest printr-un apel telefonic inainte de cel video.

Asigurati-va ca aveti viteza buna la internet, o conexiune Wi-Fi stabila si
acoperire pentru date mobile.

Asigurati-va ca telefonul, tableta sau software-ul computerului dvs. sunt
actualizate la zi. Pentru dispozitive iPhone, utilizati Safari, iar pentru alte
dispozitive, utilizati Chrome ca browser web.

Ghiduri utile in efectuarea apelurilor video

Pentru mai multe informatii despre:

Cum sa va conectati
Cum sa va schimbati browserul web
Cum sa faceti depanarea




Puteti accesa pagina web a IPS aici. Aceste ghiduri sunt disponibile in limbile engleza, araba,
letona, lituaniana, polona, portugheza, roméana si viethameza.

Daca aveti probleme cu dispozitivul dumneavoastra, va rugam sa sunati la
serviciul nostru de asistenta.

Daca intampinati dificultati in conectarea la un apel video, contactati serviciul nostru de
asistenta la 057 863 4867. Este deschis de la 9:30 la 12:30 si apoi din nou dupa-amiaza de
la 14:00 la 16:30.

Pasul 2: Fiti pregatiti in ziua apelului

Decideti dinainte daca doriti sa oferiti tuturor sansa sa vorbeasca in particular timp de cateva
minute sau daca doriti sa aveti o conversatie deschisa. O conversatie deschisa poate fi
acaparata de un membru al familiei care poate vorbi o perioada mai lunga de timp, ceea ce
poate limita sansa celorlalti de a discuta.

Decideti de unde veti efectua apelul si fiti constienti de sunetele de fundal, de exemplu.
Decideti ce doriti ca ruda sau prietenul dvs. sa vada in fundalul apelului video. Daca acestia
executa o pedeapsa pe termen lung, de multe ori li se poate distrage atentia vazand animalele
de companie, gradina, renovarile, mobilierul nou si/sau pozele. Cu toate acestea, uneori poate
fi greu pentru ruda sau prietenul dvs. sa vorbeasca degajat la inceputul unui apel video, iar
discutiile despre un tablou nou sau un animal de companie pot fi de ajutor.

Daca doriti sa discutati cu persoana despre un anumit subiect, luati inh considerare un fundal
neutru, cum ar fi un perete gol, inainte de a incepe apelul video. In caz contrar, acesta poate
provoca un conflict sau chiar le poate distrage atentia de la subiectul discutat.

Conectati-va cu 5-10 minute Tnainte de ora programata a intalnirii (ora apelului este indicata
in e-mailul dvs.).

Pentru a activa apelul, dati clic pe butonul ,Alaturati-va apelului” (,Join Call”).

Nota: redarea video si audio in cadrul apelului nu se va activa pana la ora de incepere a
acestuia. De exemplu, daca apelul dvs. incepe la ora 16:00, atunci nu va puteti alatura
acestuia decat la ora 16:00. Nu uitati sa va conectati cu 5-10 minute inainte pentru a nu pierde
din timpul apelului.

Pasul 3: Discutia cu ruda sau prietenul dvs.
Poate fi dificil pentru prietenul sau ruda dvs. sa vorbeasca folosind aceasta noua tehnologie.
Pentru a facilita discutia cu persoana din arest, incercati sa aplicati urméatoarele sugestii:

e Spuneti o poveste
e Cantati un cantec
e Jucati un joc

e Spuneti un banc

Acestea ar trebui sa ajute la diminuarea presiunii resimtite de toata lumea.



https://www.irishprisons.ie/request-a-family-visit/

Care sunt avantajele apelurilor video?

Vorbitul cu cineva prin intermediul unui ecran este diferit de
vorbitul fata in fata. Apelarea video are urmatoarele avantaje
pentru dumneavoastra:

) Ajuta la economisirea timpului, costurilor si efortului

necesare calatoriei la inchisoare, in special pentru copii,

varstnici si persoane cu o stare precara de sanatate.

o Ofera copiilor posibilitatea de a vedea si de a vorbi cu un

parinte, ruda sau prieten din confortul si securitatea propriei

locuinte, fara a trebui sa intre in incinta inchisorii.

) Se evita necesitatea de a explica unui copil despre locul
n care se afla in prezent parintele, ruda sau prietenul.

e Ofera copiilor oportunitati de a face anumite activitati sau sarcini, care nu au putut
fi efectuate intr-o zona de vizitare.

Avantajele pentru persoanelor aflate in arest includ:
e Oportunitatea de a-si vedea familia si prietenii in confortul si securitatea propriei
locuinte.
o Ofera persoanelor aflate in arest perspective asupra schimbarilor din lumea exterioara,
de exemplu animale de companie noi, renovari ale casei etc.
o Reduce stresul cauzat de grija faptului ca membrii familiei vin in incinta inchisorii.

Nu uitati:

- n interesul protectiei copiilor, nu putem facilita apelurile video
m familiale cu copii (sub 18 ani) fara supravegherea parintilor.
HILD |
PROTECTION

Publicarea apelurilor video pe retelele de socializare
reprezinta o incalcare a reglementarilor privind protectia
datelor, ceea ce poate duce la refuzul viitoarelor apeluri video.

Sectiunea 2. Vizite in persoana

Noi intelegem pe deplin importanta contactului cu familia si prietenii pentru persoanele aflate
in arest si ne angajam sa facilitam vizitele in persoana de indata ce acestea se pot desfasura
in conditii sigure. Acestea fiind spuse, IPS a formulat planuri care sa permita reinstituirea
treptata a vizitelor in persoana incepand cu data de luni, 20 iulie 2020.

In conformitate cu Foaia de parcurs a guvernului si tindnd cont de masurile de control al
transmiterii infectiilor, IPS a finalizat o evaluare completa a riscurilor presupuse de reinstituirea
vizitelor in persoana la inchisoare. Acesta a identificat masurile necesare, care sunt in curs
de implementare, pentru a asigura desfasurarea in siguranta a vizitelor membrilor familiei si a
prietenilor.




Vizitele vor reincepe treptat, in etape, fiind constant monitorizate din punct de vedere al
riscurilor si tindndu-se cont de recomandarile de sanatate publica, de restrictiile guvernului in
vigoare si de alti factori, inclusiv rata de transmitere comunitara a virusului la momentul
respectiv.

Va rugam sa retineti, asigurati-va ca ajungeti la timp la inchisoare pentru vizita dvs.
intarzierile vor duce la anularea vizitei dvs. si va trebui sa reprogramati pentru o data
ulterioara.

Rezumatul fazelor

Faza 1 - Reinstituirea vizitelor in persoana (20 iulie 2020)

e Vizitele in persoana vor incepe din nou luni, 20 iulie 2020.
In prezent, persoanele aflate in arest au dreptul la un apel video pe s&ptdmana

Tncepand cu 20 iulie 2020, persoanele aflate In arest vor avea, de asemenea, dreptul
de a primi o vizita de 15 minute la doua saptamani

In saptdmanile in care persoanele din arest opteaz&d pentru vizitele in persoana,
acestea nu vor avea acces la apelurile video.

Vizitele din aceasta faza se vor [imita |lao persoana adulta(cu varsta de peste 18 ani).

Pentru a preveni raspandirea potentiala a infectiei, toate vizitele se vor desfasura in
spatele ecranelor transparente, iar vizitatorii vor fi obligati sa poarte in permanenta o
masca pe fata.

* Nu se va permite contactul fizic intre detinuti si membrii familiei.
Faza 2 - luni, 17 august 2020

o Persoanele aflate in arest vor avea dreptul de a primi o vizita de 15 minute la
doua saptamani.

In sdptdmanile in care persoanele din arest opteazi pentru vizitele in
persoana, acestea nu vor avea acces la apelurile video.

Vizitele din aceasta faza se vor limita la doua persoane, dintre care una poate avea
varsta sub 18 ani.

Pentru a preveni raspandirea potentiald a infectiei, toate vizitele se vor
desfasura in spatele ecranelor transparente, iar vizitatorii vor fi obligati sa
poarte in permanenta o masca pe fata.

Nu se va permite contactul fizic intre detinuti si membrii familiei.

Vom continua sa oferim vizite virtuale tuturor detinutilor in saptamanile in care acestia nu
primesc vizite in persoana. De asemenea, persoanelor aflate in arest nu li se va permite o
vizitd virtuala in aceeasi saptamana in care primesc una in persoand. in consecinta, detinutii
pot utiliza urmatoarele optiuni de vizitare:

e 2 vizite in persoana si 2 vizite virtuale pe luna
e 3 vizite virtuale si 1 in persoana pe luna
o 4 vizite virtuale pe luna




Desfasurarea si frecventa vizitelor vor fi revizuite Tn urma recomandarilor de sanatate publica
si din dorinta noastra de a sustine cat mai multe contacte intre persoanele aflate in arest si
rudele si prietenii lor. Informatii detaliate pentru rude/prieteni in legaturé cu desfasurarea
vizitelor vor fi publicate pe site-ul IPS www.irishprisons.ie in saptamanile urmatoare.

Ce trebuie sa stiti inainte de vizita in persoana?

e Vizitatorii inchisorii nu au voie sa poarte propria masca
de fata in camera de vizita. Tuturor vizitatorilor li se va oferi
0 noua masca de fata la intrarea in incinta inchisorii si vor
trebui s& o poarte pe toatd durata vizitei. Nerespectarea
acestei obligatii poate duce la suspendarea vizitei dvs. si vi
se va cere sa parasiti inchisoarea.

e Unitati cu dezinfectant pentru maini vor fi disponibile la intrarea in incinta inchisorii si
inainte de a intra in camera de vizita. Pentru a preveni raspandirea potentiala a
infectiei, toate vizitele se vor desfasura in spatele ecranelor transparente, iar vizitatorii
vor fi obligati sa poarte in permanenta o masca pe fata.

¢ Nu va fi permis contactul fizic intre dvs. si persoana aflata in arest. Avand in vedere
riscurile de raspandire a coronavirusului prin contactul uman, toate vizitele vor fi
supuse controlului de securitate. Acest lucru inseamna ca nu va exista contact fizic pe
durata vizitei dvs. Nerespectarea acestei instructiuni va duce la terminarea vizitei Si vi
se va cere sa parasiti inchisoarea.

Va exista control de securitate?

Da, controlul de securitate va functiona integral pentru
vizitatorii care intrd in incinta inchisorii. in fiecare inchisoare
inchisa sunt instalate detectoare precum cele din aeroporturi si
scanere cu raze X. Unitatea canina poate fi prezenta de
asemenea, cu cainii care detecteaza droguri. IPS a sporit lupta
impotriva traficului de droguri prin introducerea de prelevare n
stil aeroportuar a reziduurilor de droguri. Dispozitive de prelevare a reziduurilor de droguri
vor fi disponibile si toti vizitatorii vor fi testati inainte de a li se permite intrarea in camera
de vizitare.

Nu vi se va permite intrarea in inchisori daca aveti la dumneavoastra oricare dintre
urmatoarele obiecte:

e Telefoane mobile si/sau incarcatoare,

e Oirice articol care ar putea fi folosit ca arma, in special
obiecte ascutite.

e Medicamente interzise sau cu prescriptie medicala.



http://www.irishprisons.ie/

Avertizare la supradozaj

Supradoza de droguri este acum principala amenintare cu care se confrunta
persoanele dragi in inchisoare. Avem nevoie de ajutorul dumneavoastra sa le tinem
in siguranta. In ultimele saptamani, persoana draga poate a incetat s& mai utilizeze
sau si-a redus consumul de droguri. Drept urmare, acestea vor avea niveluri de
toleranta mai mici. Exista un risc imens de supradozaj daca incep sa foloseasca din
nou droguri.

@ Modalitati prin care puteti ajuta la salvarea vietii acestora:

eCel mai bun lucru pe care il puteti face este sa ii refuzati.
Ajutati-i prin refuz. Gasiti o scuza, faceti ceea ce trebuie pana nu este
prea tarziu.

e incurajati-i sa ceara ajutor.
Exista asistenta disponibila in toate inchisorile pentru persoanele care se
lupta cu dependenta. Incurajati-i s& apeleze la aceasta.

i

(<) *Nu riscati sa fiti arestat sau incarcerat si dvs.

Se fac perchezitii si exista caini detectori de droguri la toate intrarile de
inchisori. Ganditi-va la familia dumneavoastra si ce impact poate avea prinderea
dumneavoastra asupra lor.

intelegem c3 aceasta este o perioadd dificild pentru dvs. si pentru familia dvs. Stim ¢ uneori
s-ar putea sa va simtiti presati sa aduceti droguri in inchisoare. Riscul este prea mare. Acest
lucru poate fi fatal. Faceti ceea ce trebuie pentru ei, pentru dumneavoastra si pentru familia
dvs.

10




Grupul de asistenta operationala (Operational Support
Group, OSG) are pregatita o linie de asistenta
confidentiala daca aveti ingrijorari sau daca va simtiti
presati sa faceti contrabanda cu droguri. Numarul este
1800 855 717 si este disponibil de la 8:00 la 20:00.

CONFIDENTIAL HELPLINE

LINES OPEN 8AMTO 8PM o

Cum puteti reduce intarzierile?
Pentru a accelera procesul de control al securitatii si pentru a reduce contactul cu personalul
nostru de securitate, atunci cand este posibil, Idsati urmatoarele articole in afara inchisorii:

e Bijuterii,
e Curele,
e Ceasuri,

e Alte obiecte personale care contin metale,
e Medicamente cu prescriptie medicala.

Veti avea nevoie de un control medical atunci cand veniti in vizita?

Da, va trebui, de asemenea, sa vi se faca un control medical
inainte de a putea intra in inchisoare. Tuturor celor care intra
ntr-o Tnchisoare trebuie sa li se faca un control medical si sa
li se ia temperatura Tnainte de a intra

11




¢ Va trebui sa raspundeti la o serie de intrebari cu privire la sanatatea dvs. pentru
a identifica factorii potentiali de risc pentru infectia cu Covid-19. Intrebarile puse
se pot schimba din cand in cand.

¢ Va rugam sa raspundeti la ele cu sinceritate. Vom verifica temperatura folosind
un scaner termic. Daca raspundeti cu ,da” la anumite intrebari sau daca
temperatura dvs. este de 37,5 grade Celsius sau mai mare atunci cand este
masurata, nu veti avea voie sa intrati in incinta inchisorii si vi se va recomanda
sa solicitati consultanta medicald. Controlul nostru nu ofera un diagnostic pentru
Covid-19 sau orice alta boala. Este doar o masura de control al infectiei.

e Va rugam sa nu contestati rezultatul testului. Fiecare persoana care intra se
supune acestui control si este un factor critic in identificarea persoanelor care pot
risca sa transmita virusul. Daca aveti o temperatura mai mare decét cea permisa
sau daca rezultatul controlului este unul nefavorabil, poate fi necesar sa
consultati medicul. Aceste masuri sunt luate pentru a se proteja interesele persoanelor
aflate in arest si angajatii.

Ce se intampla cu informatiile pe care le oferiti in cadrul controlului medical?

Informatiile pe care le obtinem din urma controlului direct (folosind un chestionar si o verificare
a temperaturii) sunt protejate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor. Adunam
raspunsuri la chestionarul nostru intr-un mod discret si intr-o zona care sa permita
confidentialitate. Nu vom tine o evidenta a raspunsurilor la chestionar sau a temperaturii dvs.
dupa ce controlul va fi finalizat. Cu toate acestea, personalul care efectueaza controlul poate
fi intervievat ca parte a unei activitati de urmarire a contactelor si poate transmite informatiile
pe care si le amintesc despre dvs., conform cerintelor de sanatate publica. Mai multe informatii
despre protectia datelor furnizate de dumneavoastra in timpul acestui proces sunt disponibile

pe pagina web a IPS.

Vor fi intarzieri cand veti veni in vizita?

Da, din pacate, vor exista intarzieri in accesul la incinta
inchisorii si camera de vizita. Va rugam sa va asteptati la
ele. Verificarea temperaturii si controlul medical, impreuna
cu masurile de distantare sociala pot duce la intarzieri la
intrarea n incinta, ceea ce poate insemna ca trebuie sa
stati la coada in aer liber pentru o perioada scurta. Va
rugam sa ajungeti cu suficient de mult timp inainte pentru a
reduce riscul de a interfera cu timpul programat de vizita.

Va rugam sa aduceti o geaca de ploaie si o umbrela pentru
a va proteja de intemperii.
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Puteti trimite bani numerar sau comenzi postale
rudei/prietenului dvs. in inchisoare?

Nu, nu mai puteti trimite direct bani numerar si va rugam sa nu
trimiteti comenzi postale, deoarece acest proces va fi eliminat
treptat. Vizitatorii nu vor mai avea voie sa aduca bani numerar in
inchisori pentru depunerea in conturile detinutilor si nici nu vor fi
disponibili pentru ca persoanele aflate in arest sa ii dea vizitatorilor.

Exista acum 3 modalitati convenabile pentru furnizarea de fonduri persoanelor
din Inchisoare;

Optiunea 1: Prin numerar sau card de debit in orice birou
postal din tara, cu un card An Post BillPay. Ruda/prietenul
q n dvs. din inchisoare trebuie sa completeze un formular prin
care sa nominalizeze pe cineva caruia i se poate trimite
r\ St cardul BillPay si prin care sa autorizeze IPS sa trimita cardul
\J acelei persoane. Odata ce persoana desemnata primeste
cardul BillPay, poate apela la orice oficiu postal din tara,
inméneaza Cardul BillPay la ghiseu si depune fonduri in
numerar sau prin card de debit.

Vi se va inmana o chitanta pe care ar trebui sa o pastrati ca dovada a platii. Tranzactia
maxima este de 200 EUR. Cardul poate fi impartit de membrii familiei pentru a trimite
fonduri persoanei aflate in arest.

Optiunea 2: Prin card de debit prin intermediul paginii web www.bills.ie cu un card An
Post BillPay. Daca ati primit cardul An Post BillPay, puteti utiliza pagina web
www.mybills.ie pentru a efectua o plata prin cardul de debit. Platile efectuate pana la
ora 23:00 vor fi de obicei in contul persoanei aflate in arest a doua zi. Tranzactia
maxima este de 200 EUR. Veti primi prin e-mail o chitanta pe care ar trebui sa o
pastrati ca dovada a platii.

Optiunea 3: Prin transfer bancar din contul dumneavoastra. Puteti face acest lucru
folosind serviciul dumneavoastra de internet banking, aplicatia bancara pe un
computer, laptop, tableta, telefon mobil sau alte astfel de dispozitive sau sunand la
banca dvs.
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Valoarea maxima
Tranzactia maxima este de 200 EUR si orice platé care depaseste
aceasta suma va fi returnata.

Detaliile corecte

Numarul de identificare al detinutului trebuie introdus corect in
caseta de referinta, pentru ca altfel persoana aflata in arest nu
poate primi fondurile.

Unde puteti primi informatii suplimentare despre transferul de bani?

Pentru intrebari generale, va rugam sa accesati ,Transferul banilor in contul detinutilor”
(,Lodging Money to Prisoner Account”) pe pagina web IPS — www.irishprisons.ie sau pentru
intrebari specifice, trimiteti un e-mail la adresa PAMSCash@irishprisons.ie

Declaratie de declinare a responsabilitatii:

IPS nu isi asuma nicio responsabilitate pentru erorile comise la finalizarea transferurilor
bancare - daca sunt introduse detalii incorecte pentru un transfer bancar, nu se poate actualiza
contul persoanei aflate in arest.

Perioadele de timp:

IPS depune toate eforturile pentru a asigura transferul fondurilor in contul IPS al persoanei
aflate Tn arest cat mai curand posibil dupa primirea platii. Cu toate acestea, procesul este
supus regulilor transferului electronic de fonduri si orelor de prelucrare a acestor tranzactii ale
bancii/An Post. Toate platile vor fi de obicei in contul persoanei aflate in arest in termen de 2
pana la 5 zile lucratoare

PROGRESS

Sectiunea 3, Rutina si regimurile inchisorilor

Incercam s& mentinem o rutina pozitiva si s& ne concentram pentru cei aflati in arest, in
conformitate cu bunele practici. Pentru persoanele aflate in arest, comportamentul si
interactiunea lor cu serviciile determina nivelul privilegiilor pe care le primesc in legatura cu:

e Alocatia pe care o primesc;
e (Calitatea cazarii;
e Facilitatile acestora;
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e Nivelul de contact cu lumea exterioara, inclusiv apeluri telefonice, apeluri video sau
vizite Tn persoana.

Acest sistem se numeste ,regim de stimulare” (,Incentivised Regimes”). Pentru mai multe
informatii despre politica regimurilor de stimulare, vizitati pagina noastra web aici.

Cum impartasesc angajatii inchisorilor informatiile despre Covid-19 cu
persoanele aflate in arest?

b— (G
COVID 19 Personalul nostru isi asuma in mod clar responsabilitatea de a
Prisoner Information R . . R .
B impartasi informatiile Covid-19 cu persoanele aflate in arest. Ei
oz - realizeaza acest lucru prin:
\?Wl@ El:ﬂ .!!') . . . . ..
: TN ° Furnizarea verbald a informatiilor despre tehnicile de
f@ spalare a mainilor;
. Organizarea de demonstratii de catre personalul Crucii
sy ° Afisarea de afise HSE despre Covid-19 in zonele cu
vizibilitate foarte mare pentru persoanele aflate in arest;
° Folosirea de benzi de distantare pe podele, la fel cum ati

vedea In comunitatea dvs.

Pentru a impartasi cele mai recente informatii despre Covid-19 si schimbarile din inchisori,
stabilim Tntalniri intre focus-grupuri de detinuti De asemenea, trimitem un ,Buletin informativ
pentru prizonieri Covid-19” (,Covid-19 Prisoner Information Newsletter”) in fiecare zi direct in
celulele tuturor persoanelor aflate in arest, livrate de voluntarii Crucii Rosii (care sunt de
asemenea detinuti).

Ca si in comunitatea din afara inchisorii si pentru propria lor sigurantd, unele persoane aflate
in arest se protejeaza, izolate sau in carantina. Pentru acesti oameni care sunt singuri in
celulele lor, publicdam un buletin informativ in fiecare zi, numit ,Buletin informational despre
traiul in celule” (,Living in Cell Newsletter”) care este livrat de catre voluntarii Crucii Rosii catre
celulele relevante.

Ambele buletine informative includ informatii de la Crucea Rosie, profesori, Serviciul de
psihologie, personalul de asistenta medicald, Asociatia pentru incluziunea sociala Irlanda
(Association for Social Inclusion Ireland, IASIO) si Merchant’s Quay Ireland (MQI) - toti care
colaboreaza cu IPS pentru a sprijini persoanele aflate in arest.

Fiecare buletin informativ are patru pagini. Ne propunem sa le facem atat utile céat si
distractive, incluzand informatii amuzante, piese cu valoare educativa, cuvinte incrucisate,
puzzle-uri si uneori un banc sau doua.
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Incercam s& ludm in considerare faptul c& unele persoane au dificultati in citire, pot avea o
vedere slaba sau nu au engleza ca limba materna, asa ca folosim un limbaj clar si imagini
pentru a transmite mesajele in toate anunturile si buletinele informative. Avem buletinele
traduse in diferite limbi si sunt transmise diferitelor nationalitati pe care le avem in arest. Vom
continua sa publicam ambele buletine informative in timpul verii pentru a mentine persoanele
in arest la curent cu cele mai recente informatii referitoare la Covid-19. Se depun multe eforturi
in redactarea acestor buletine informative si speram ca informatiile sa fie intelese corect.
Dorim sa multumim in special voluntarilor nostri de la Crucea Rosie pentru continuarea livrarii
buletinelor informative catre celule in aceasta perioada.

Mai part|C|pa persoanele aflate in arest la munca si instruire?

™ Da, unele dintre ele Personalul esential, cum ar fi cei care
lucreazéa in bucatarie, spalatorie, gestionarea deseurilor
si zonele de curatare industriala, au continuat sa lucreze.
Muncitorii continua sa primeasca cele mai noi informatii si
indrumari cu privire la cum sa Tsi protejeze sanatatea, pe
langa masurile obisnuite privind sanatatea si securitatea.

Masurile de distantare sociala au impus reducerea
numarului de persoane care pot participa la activitatile din
cadrul atelierelor non-esentiale. 1n unele cazuri, atelierele unde distanta sociald nu este
posibila au fost suspendate. Pentru mai multe informatii despre programele de formare
profesionald, vizitati pagina noastra web aici.

Cumi ISI pastreaza persoanele aflate in arest un stil activ de viata?

B PUEEHEN TR Toate persoanele aflate in arest au acces la sali de
| | sport, pe care le pot folosi, sau pot face exercitii in
celula lor.

Salile de sport sunt deschise Tn regim restrictionat,
prin rotatie, pentru a asigura distantarea sociala.

Accesul in zone exterioare precum curtile este de
asemenea posibil.

Au oamenii aflati in arest acces la servicii de educatie?
e Ca siin intreaga tara, serwcule de educatie formala in inchisori
au fost oprite Tncepand cu 13 martie 2020. Cu toate acestea,
profesorii au continuat sa furnizeze servicii educationale
ADULT ‘ studentilor aflati in arest, astfel incat atat studiile acreditate cat
EDUCATION | si cele neacreditate sa nu fie intrerupte in timpul pandemiei.
30 > C BB | Munca lor include furnizarea de resurse educationale, cum ar
fi carti, rechizite de arta si materiale printate, care au fost livrate
de voluntarii Crucii Rosii studentilor in celule.
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Studentilor care participa la cursurile Universitatii Deschise (Open University, OU), si care au
primit aprobare de la guvernator, au primit laptopuri in celule pentru a-si putea face temele.
OU a extins termenele pentru teme si unele examene au fost aménate, acolo unde a fost
posibil.

Am depus toate eforturile pentru a ajuta studentii sa isi finalizeze cursurile OU pana in iunie
2020. in cazurile in care o singurd tem& OU a fost incompleta din cauza Covid-19, a fost
completat un formular de circumstante speciale, astfel incat acesti studenti sa poata trece la
urmatoarea parte a cursului. In cazul in care mai multe teme au fost restante, acestea au fost
amanate, iar studentii le pot finaliza din septembrie, temele finalizate fiind ,puse de-o parte”.

Studentii care finalizeaza cursurile Quality and Qualifications Ireland (QQI) si-au incheiat
temele in celula, cu sprijinul profesorilor lor.

Ca si in comunitate, examenele nationale pentru Certificatul de absolvire (Leaving Certificate)
si pentru Certificatul de juniori (Junior Certificate) pot fi finalizate de studenti in scolile
Tnchisorii. Tn iunie 2020 profesorii din penitenciare au finalizat procesul de calcul al notelor
pentru studentii lor care au fost participat la examenul national pentru Certificatul de absolvire
din iunie 2020.  Studentii care studiaza pentru acest certificat vor avea, de asemenea,
posibilitatea de a participa la examene n septembrie sau in momentul in care guvernul va
considera ca este sigur sa faca acest lucru.

Ca si n cazul restului populatiei, se intentioneaza ca

studentilor adulti sa li se ofere posibilitatea de a
/ sustine examenele finale ale certificatelor de juniori in
toamna anului 2020. Datele examenului vor fi

notificate de catre Ministerul educatiei in timp util.

CLASS OF

20

Speram sa deschidem scolile din inchisori in septembrie 2020, daca recomandarile de
sanatate publica o permit. Personalul didactic, impreuna cu psihologii, au conceput si
furnizat cinci volume de jocuri si o serie de brosuri de divertisment (aprox. 120 de pagini
fiecare), care contin o serie de activitati ajutatoare, precum puzzle-uri si cuvinte ncrucisate.
Aceste brosuri includ, de asemenea, rutine de exercitii fizice si informatii despre
mindfulness, sanatate si bunastare.

Materiale de papetarie, cum ar fi tablete de scris si pixuri, au fost oferite studentilor pentru a
continua scrisul creativ si pentru a utiliza aceste resurse sa le scrie celor dragi in aceasta
perioada. Acestea au fost achizitionate de catre personalul didactic si au fost predate de
catre voluntarii Crucii Rosii persoanelor in celule. Persoanelor care nu stau singure in celule
li se cere sa nu imparta materiale educationale sau resurse, cum ar fi stilouri, creioane sau
carti in aceasta perioada.

Fiecare gospodarie din tara a primit doua carti postale cu trimitere gratuita. Personalul
didactic a contactat An Post, acestia fiind incantati sa ne ofere doua carti postale An Post cu
trimitere gratuitd pentru toti cei aflati in custodie. Cartile postale au fost apoi livrate de
voluntarii Crucii Rosii in fiecare celuld. Multe persoane aflate in arest le-au scris celor dragi
sau le-au primit de la cei dragi din afara inchisorii. Toate colectile si distributile de carti
postale au fost realizate de voluntarii Crucii Rosii si trimise prin posta in mod obisnuit, prin
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Oficiul Cenzorului din inchisoare. Suntem recunoscatori voluntarilor Crucii Rosii pentru acest
lucru si pentru toatd munca lor.

De asemenea, similar cu ceea ce s-a intamplat in comunitate, s-au impartit bile anti-stres
persoanelor aflate in arest care se izoleaza. Persoanele din comunitate cu varsta de peste 70
de ani si cele aflate in izolare Tn inchisori le-au gasit utile pentru ameliorarea stresului in acest
moment.

Pentru mai multe informatii despre serviciile noastre educative, dati clic aici. Daca aveti alte
intrebari legate de educatia din inchisoare, puteti trimite un e-mail Ila
adresaeducation@irishprisons.ie

Exista servicii de biblioteca in inchisori?

Da, exista biblioteci in toate Tinchisorile.
Persoanele aflate in arest care solicita carti de
biblioteca le-au primit in celulele lor in timpul
Covid19.

Din motive de igiena, nu distribuim carti sau alte
materiale din biblioteca decat dupa cel putin 72
de ore (aproximativ trei zile si nopti complete) de
la momentul returnarii.

Pentru mai multe informatii despre serviciile
noastre bibliotecare, dati clic aici.

Au persoanele aflate in arest optlunea de a intreprinde activitati artistice?

: : Da, exista oportunitati pentru activitati artistice in
inchisoare Puteti cumpara materiale pentru
activitati artistice persoanelor aflate in arest
(cum ar fi creioane, carti de colorat, inclusiv carti
de colorat pentru mindfulness si pachete pentru
arta) si vom livra consumabilele in celulele lor.
Acest lucru poate ajuta detinutii sa isi manifeste
creativitatea n timpul pandemiei.

Au persoanele aflate in arest un TV in celula in timpul pandemiei COVID-19?

Da au, si le punem la dispozitie un canal TV suplimentar pentru a reda seriile Netflix in regim
programat. IPS planuieste de asemenea sa creeze un serviciu de televiziune pilot care sa
difuzeze buletine informative, educative si de asistenta care sunt de interes pentru persoanele
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aflate in arest, cum sunt cele deja existente in inchisorile Mountjoy, Midlands si Limerick.
Acest canal va include, de asemenea, informatii despre sanatate in perioada Covid-19.

Sectiunea 4; Serviciile se sanatate in inchisori

Echipa noastra medicala a fost extrem de ocupata in
ultimele luni ajuténd la tinerea coronavirusului departe
de populatia noastra de detinuti. Acestia au continuat
sa mentina standardul de ingrijire la care s-au asteptat
persoanele aflate in arest, avand in vedere si cei care
au fost in carantina si izolati.

Fiecare Tnchisoare are acum capacitatea de a face
teste persoanelor din arest pentru Covid-19. Trimitem

4 probele la HSE pentru testare. Drept urmare, vom fi in
masura sa identificam persoanele aflate in arest care sunt purtatoare de Covid-19 intr-un
stadiu incipient. Pentru mai multe detalii despre serviciile de sanatate din inchisoare dati clic
aici.

Cand se impune carantina?

IPS a impus carantina pentru a proteja atat personalul, cat si detinutii din inchisorile noastre.
Acest lucru se intdmpla atunci cand o persoana noua este adusa in arest sau se intoarce in
inchisoare dupa o aparitie in instanta sau o programare la spital unde s-ar putea sa fi fost
expusa riscului de infectie. Se impune carantina pentru a ne proteja personalul si detinutii, iar
aceasta practica se va incheia doar atunci cand recomandarile de sanatate publica atesta ca
este sigur.

Carantina Tn momentul arestului.

Atunci cand o persoana este adusa in arest, este plasata in carantina (separata de alte
persoane n inchisoare) timp de 14 zile. Acest lucru se face pentru a proteja membrul familiei/
prietenul, alte persoane aflate in arest si personalul de posibila raspandire a Covid-19. Acestia
vor fi vizitati zilnic de un membru al echipei noastre medicale si se va verifica evolutia
simptomelor virusului.

Daca dezvolta simptome ale Covid-19 in inchisoare, vor avea ocazia sa fie testati. Pot efectua
apeluri telefonice, dar nu le putem permite primirea de vizitatori in aceasta perioada.
Persoanele aflate in arest vor continua sa primeasca orice scrisori si obiecte personale de
acasa. De asemenea, vor avea timp sa faca exercitii fizice in curte in timp ce sunt in caranting,
mesele vor fi livrate in celula lor si toate medicamentele (daca este necesar) vor fi furnizate
de personalul medical.

Ce se intampla cand se incheie perioada de carantina?
Cand se incheie cele 14 zile de carantina si ruda/prietenul dvs. nu a dezvoltat simptome,
acesta se va alatura populatiei generale a inchisorii.

Ce se intdmpla daca o persoana aflata in arest trebuie sa mearga in instanta sau
la spital?

Atunci cand o persoana aflata in arest se intoarce de la o infatisare in instanta sub escorta
sau de la o programare medicald, aceasta poate intra in carantina, similard cu cea din
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momentul arestului, daca echipamentul personal de protectie este afectat in orice fel in timpul
escortei.

Exista detinuti in izolare?

Da, daca o persoana aflata in arest prezinta simptome ale Covid-19, acestea vor fi
plasate in izolare si testate pentru infectie. Aceasta se impune pentru a preveni
raspandirea infectiei. Echipa medicala va consulta zilnic persoana care prezinta
simptome ale infectiei. in functie de rezultate, acestea pot fi eliberate Tnapoi in
populatia generala atunci cand nu mai prezinta simptome.

Sanatate mintala in inchisoare

Uneori este necesara izolarea unor persoane in inchisoare ca masura de sanatate publica.
Poate fi necesar daca acestea prezinta simptome sau daca intra in contact cu cineva care
prezinta simptome. Acest lucru le poate afecta sanatatea mintala.

1. Servicii de psihiatrie

Continuam sa oferim servicii vitale de sanatate mintala persoanelor aflate in arest, care pot
solicita accesul la acestea prin contactul cu o asistenta medicala si/sau medicul inchisorii.
Daca este necesar, o persoana aflata in arest poate primi o trimitere catre echipa de psihiatrie
pentru evaluare si tratament, acolo unde este necesar.

2. Servicii de psihologie

Serviciile de psihologie continua sa fie disponibile persoanelor aflate in arest si acestea pot fi
accesate pentru a discuta sentimente de neliniste, singuratate sau disperare. Personalul
acestui serviciu poate ajuta detinutii sa treaca peste episoade de anxietate si ii poate ajuta
daca suferd de depresie. Pentru mai multe informatii vizitati pagina noastra web pentru
serviciile de psihologie aici.

3. Servicii de consiliere pastorala

Preotii continud sa lucreze in toate inchisorile. Acestia ofera ingrijire pastorala si sprijin
oamenilor aflati in arest intr-o varietate de moduri. Preotii ofera acest sprijin oamenilor
indiferent daca sunt sau nu credinciosi. Oamenii aflati in arest apreciaza adesea sa aiba
posibilitatea de a sta de vorba cu un preot care sa-i ajute sa faca fata timpului in arest. Acest
sprijin este deosebit de important daca detinutul se confruntd cu pierderea unei persoane
dragi.

Stim ca familiile care au o ruda/prieten in inchisoare apreciaza, de asemenea, contactul pe
care il au cu preotii. Acest serviciu s-a adaptat in mai multe moduri in timpul Covid-19, cum
ar fi faptul ca este disponibil pentru persoanele izolate sau in carantina prin , Tele-preot” (,Tele
Chaplaincy”), prin care o persoana aflata in arest poate contacta telefonic un preot. Pentru
mai multe informatii vizitati pagina noastra web pentru serviciile de consiliere pastorala aici.

Ce alte servicii sunt disponibile persoanelor aflate in arest?

1. Serviciul de relocare pentru detinutii care se apropie de data eliberarii.
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Serviciul de relocare este furnizat in inchisorile irlandeze de o organizatie numita Asociatia
Irlandeza pentru Oportunitati de Incluziune Sociala sau Irish Association for Social Inclusion
Opportunities, IASIO. Vizitatiwww.iasio.ie pentru mai multe informatii. Membrul familiei dvs.
poate contacta IASIO daca au nevoie de ajutor sau sfaturi despre ajutoare sociale sau
angajare.

IASIO ii poate ajuta pe cei care completeaza formularele de cerere pentru locuinte sau pot
solicita un card medical daca executa o pedeapsa. IASIO ofera un ,pachet de eliberare
personald” (,Personal Release Pack”) celor aflati in arest care lucreaza cu serviciile asociatiei
inainte de a iesi din inchisoare. Acest pachet arata ce pasi trebuie facuti pentru a-si completa
cererile pentru locuinte si ajutoare sociale si ar trebui sa urmeze aceste sfaturi. Daca
persoana draga se afla in carantina sau in izolare, pot utiliza noul serviciu special de telefonie,
fara a parasi celula, pentru a contacta serviciul IASIO.

2. Coordonatori ai gestionarii pedepselor in mod integrat (ISM)

Coordonatorii gestionarii pedepselor in mod integrat (ISM) sunt personalul din Tnchisori care
ajuta persoana aflata in arest sa inteleaga cum functioneaza inchisorile si ce le este disponibil.
Fiecare inchisoare are un coordonator ISM.

Daca ruda/prietenul dvs. executa o pedeapsa mai mare de un an, coordonatorul ISM le este
disponibil pentru:

e A-iajuta sa isi planifice timpul in arest;

e Ale facilita servicii precum cele medicale, inclusiv servicii de combaterea dependentei,
educatie, munca si formare profesionala, de suport pentru ocuparea fortei de munca,
servicii de psihologie si pastorale;

e Ajutorarea rudei/prietenul dvs. sa pregateasca un plan pentru eliberare, inclusiv
conectarea acestora cu serviciul de relocare (pentru a-i ajuta sa solicite locuinte,
asistenta sociala si un card medical, daca este necesar).

in cazul in care ruda/prietenul dvs. are intrebari cu privire la gestionarea sentintelor lor, le
puteti solicita ofiterului lor de serviciu sa le asigure o consultatie cu coordonatorul ISM.

Este asigurata asistenta medicala atunci cand o persoana aflata in arest este
eliberata temporar?

Daca o persoana aflatd in arest sufera de afectiuni cronice, este important sa contacteze
echipa medicala din inchisoare Tnainte de a fi eliberata. Toti cei care sunt eligibili si doresc sa
solicite un card medical Thainte de eliberare, trebuie sa contacteze coordonatorul ISM, astfel
incat un card medical de urgenta, valabil 6 luni, sa poata fi furnizat inainte ca persoana sa
paraseasca arestul. Acest lucru va facilita accesul la un medic comunitar (medicul generalist,
medicul de familie) si servicii farmaceutice.
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Dar serviciile medicale comunitare? Ajuta acestea persoanele aflate in arest?

In comunitate, consultarile cu medicii de familie se fac acum la telefon sau prin apeluri video.
Toate vizitele la cabinetele medicilor de familie se fac numai prin programare, daca sunt
necesare.

Pacientii trebuie sa-si contacteze farmacia pentru a comanda medicamente prescrise inainte
de a merge la aceasta.

Au fost impuse schimbari la accesul in clinici pentru cei carora li s-au prescris tratamente de
substitutie cu opiacee (Opiate Substitution Treatment, OST), cum ar fi metadona, cu utilizarea
sporita a consultatiilor telefonice sau video. In plus, este posibila ridicarea mai frecventa de
medicamente si administrarea este mai putin supravegheata.

Merchant’s Quay Ireland (MQI)

Incepand cu 2007, echipele de consiliere pentru dependenta din MQI au oferit sprijin
persoanelor dependente de substante aflate in penitenciare. Acest serviciu ofera consiliere,
lucru in grup si asistenta, cu accent pe reducerea daunelor si dezvoltarea planurilor de ingrijire
pentru momentul eliberarii din inchisoare. Echipele lor lucreaza indeaproape cu alte servicii,
cu acordul clientilor, pentru a oferi un set cuprinzator de masuri. Multe persoane fsi pot folosi
timpul Tn arest pentru a identifica problemele care stau la baza comportamentului infractional
si credem ca, printr-o interventie adecvata, se poate petrece timp lucrand la rezolvarea
problemelor lor si planificand un viitor mai pozitiv pentru ei, familia si comunitatea lor.

Accesul la consilieri se poate face direct in fiecare inchisoare sau prin intermediul oricarui
membru al echipei medicale IPS.

Asistenta familiala

Un alt serviciu care poate fi de interes pentru familii este cel de asistenta familiald. Daca
familile au nevoie de sprijin in ceea ce priveste dependenta, pot contacta serviciul de
asistenta familiala. Grupul de asistenta familiala din centrul Riverbank este disponibil pentru
persoanele care sunt ingrijorate de consumul de alcool sau droguri ale unei persoane dragi
sau ale unui membru al familiei. Acestia ofera sfaturi si asistenta familiilor si sunt intotdeauna
deschisi pentru noii membri. Incurajim oamenii s& apeleze la reteaua de asistenta familiala
(Family Support Network). Pagina lor web, ESN.IE pune la dispozitie o lista de Tntalniri pentru
asistenta familiala Tn toate zonele tarii. Pot fi contactati prin e-mail la adresa info@fsn.ie sau
la biroul central din Dublin la numarul 01 8980148.
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Informatii suplimentare si servicii utile

Suntem impreuna n aceasta situatie.

Ca parte a raspunsului guvernului la criza COVID-19,
The Community Call autoritatea locala (consiliul) a infiintat un forum de apeluri

Advice and Contact comunitare COVID-19. Forumul dvs. local lucreaza cu
Information for . : . . :
Your Count agentiile de stat si grupurile comunitare si voluntare pentru a
our Coun - R .
Mcyw oferi sprijin sau servicii oricarei persoane vulnerabile care are
nevoie de ele. Dati clic aici pentru mai multe informatii
C Pe pagina web a acestor apeluri comunitare exista date de

contact dedicate pentru fiecare judet. Dati clic aici

Serviciul pentru informarea cetatenilor

Serviciul de informare a cetatenilor (Citizens Information) ofera informatii complete despre
serviciile publice si despre drepturile cetatenilor din Irlanda.

Acest serviciu de informare va poate ajuta cu orice intrebare cu privire la serviciile publice,
cum ar fi locuinte, educatie, asistenta sociala, medicala si consiliere pentru angajare. Serviciul
de informare a cetatenilor ofera informatii specifice familiilor detinutilor. Mai multe informatii
sunt disponibile aici

De asemenea, serviciul de informare a cetatenilor ofera informatii si despre drepturile
detinutilor. Mai multe informatii aici.

In timpul restrictilor Covid-19, cele opt servicii de informare a cetatenilor si serviciul de
informare a cetatenilor prin telefon colaboreaza pentru a furniza un singur serviciu national pe
care cetatenii 1l pot apela. Dati clic pe ,Solicitati un apel inapoi” (,Request a Call Back”) pe
bannerul galben din partea de sus a paginii lor sau dati clic aici.
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Trustul pentru reformare al penitenciarelor din Irlanda

I = h Trustul pentru reformare al penitenciarelor din Irlanda
rls este o organizatie nonguvernamentala care militeaza
P I pentru drepturile detinutilor. Nu ofera servicii, dar pe

ena pagina sa web puteti gasi o serie de publicatii si
Reform informatii utile pentru detinuti si familile lor. De

asemenea, ofera date de contact pentru organizatiile

Trust care ofera consultanta si asistentd detinutilor, fostilor

detinuti si prietenilor si familiilor acestora. Dati clic aici

pentru mai multe informatii

Care After Prison

Care After Prison este o organizatie caritabila care ofera asistenta
inculpatilor, famililor acestora si victimelor unor crime. De
asemenea, lucreaza indeaproape cu familiile si persoanele dragi
ale persoanelor care ispasesc pedepse si care asteapta
condamnarea.

http://careafterprison.ie/

Trustul St Nicholas

St Nichowas TrusT Trustul St Nicholas este o organizatie cu sediul in Cork
ST TR I care ofera ajutor si sprijin oricarei persoane afectate de

inchisoare - in  special famililor  detinutilor.

https://www.stnicholastrust.ie/

Proiectul familial Bedford Row

Limerick sprijina membrii familiei afectati
de incarcerarea unui membru al familiei. Are ca
scop reintegrarea fostilor detinuti in familiile lor, in comunitatile lor si in societate in general.
https://www.bedfordrow.ie/

/' Tonscaoal Teaghlach Rac BEOFoRd

Obtinerea ajutorului profesional

Medicul de familie poate fi o resursa foarte importanta pentru familii. Daca nu aveti un medic
de familie, puteti gasi unul in sectiunea ,Medici de familie” (,General Practitioners”) in revista
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Pagini aurii. Un medic de familie va poate oferi informatii despre serviciile de asistenta
disponibile in zona in care locuiti.

Departamentul de urgente

Trebuie sa contactati cel mai apropiat spital general in cazul in care persoanele dragi sunt in
pericol imediat. De asemenea puteti contacta serviciile de urgenta la numerele 999 sau 112.

Servicii pentru sanatatea mintala HSE

Daca dvs. sau persoana draga lucrati cu o echipa de sanatate mintala, ii puteti contacta direct.
Daca nu, veti avea nevoie de o trimitere de la medicul dumneavoastra pentru a accesa acest
serviciu.

Resurse nationale si locale si date de contact

Daca dvs. sau cineva cunoscut are nevoie de ajutor, pagina web HSE
www.yourmentalhealth.ie este un loc potrivit de inceput. Acest site web este centrul pentru
tot ce tine de sanatatea mintala: listeazad programe de asistenta, servicii, evenimente si
instruire pe toata suprafata Irlandei.

Samaritenii

Samaritenii oferda un suport emotional confidential, fara
prejudecati, persoanelor care sufera din cauza stresului, a
disperarii sau a gandurilor suicidare si este disponibil 24 de
ore pe zi, 7 zile pe saptamana. Contactati serviciul de
asistenta gratuit: 116 123 sau dati clic pe www.samaritans.ie pentru detalii suplimentare.

Casa Pieta
P Casa Pieta ofera un serviciu gratuit de consiliere terapeutica
Ieta persoanelor care se confruntd cu ganduri suicidare si celor care
p se automutileaza sau care au fost afectate de suicidul unei
persoane apropiate. Sunati 1a1800 247 247, Trimiteti un SMS cu
textul HELP la numarul 51444 sau dati clic aici pentru detalii suplimentare.

Serviciul de consiliere si bugetare financiara (MABS)

Acesta este serviciul de consiliere financiara al

statului, care ii ghideaza pe oameni sa faca fata
@ datoriilor de mai bine de 25 de ani. Desi MABS nu
Money Advice & Budgeting service S€ Poate stabili intalniri fata in fata momentan,

consilierii sunt disponibili prin telefon, e-mail si chat
live.
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Contactati MABS pentru consiliere gratuita, confidentiala si independentd la numarul 076
1072000, cereti un apel ihapoi dand un clic aici, sau dati clic aici pentru mai multe detalii.

Agentia de asistenta pentru copii si familie Tusla

Agentia de asistenta pentru copii si familie Tusla ofera un program
cuprinzator de servicii de interventie timpurie si asistenta familiala.
| Dati clic aici pentru mai multe informatii
An Ghniomhaireacht um

Leanai agus an Teaghlach
Child and Family Agency

Societatea Sf. Vincent de Paul

Aceastd organizatie ofera asistentd personala directa, fara
prejudecati, in functie de nevoile individului sau ale familiei.
Sunati la 01 8848200 sau dati clic aici pentru detalii suplimentare.

Society of St. Vincent de Paul

Women’s Aid

Women Aid se angajeaza sa combata

violenta domestica impotriva femeilor si a
tening. Believing. Supporting. 1800 341 900 COpII|Or Suna!] |31800 341 900 sau dat|
clic pe Women Aid pentru detali

WOMEN'S AID

suplimentare.

Adrese utile pentru asistenta medicala

www2.hse.ie/coronavirus - pentru informatii despre Coronavirus/Covid-19.
www.drugs.ie - asistentd pentru reducerea daunelor si Coronavirus/Covid-19.
www.gov.ie - informatii generale despre Coronavirus si planul national pentru redresare.
www.medicalcard.ie - pentru toate intrebarile legate de cardurile medicale.
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