
How to connect to Prison Family-Video Link calls 

Cách	
  kết	
  nối	
  với	
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1	
  
	
  	
  

VIETNAMESE 

Kết	
  nối	
  với	
  nhà	
  tù 

Liên	
  kết	
  video	
  gia	
  đình 
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Chrome	
  

Bạn	
  sẽ	
  cần: 

• Máy	
  tính,	
  Máy	
  tính	
  xách	
  tay,	
  Máy	
  tính	
  bảng	
  hoặc	
  iPad 

	
   

Hoặc là        

	
   

	
   

	
   

 

 
• Điện	
  thoại	
  Smart	
  Phone	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Xin	
  Lỗi,	
  điện	
  thoại	
  cũ	
  không	
  dùng	
  được	
  	
  	
  	
   

Bạn	
  sẽ	
  cần	
  một	
  trong	
  hai 

   
  Hoặc 

	
   

	
  
	
  
Khi	
  dùng	
  iPhones/iPads	
  
 

 
	
   

XIN	
  LƯU	
  Ý	
  
Nếu	
  sử	
  dụng	
  thiết	
  bị	
  Android,	
  Liên	
  kết	
  video	
  sẽ	
  không	
  hoạt	
  động	
  trừ	
  khi:	
  
•	
  Google	
  Chrome	
  được	
  đặt	
  làm	
  Trình	
  duyệt	
  mặc	
  định	
  của	
  bạn	
  
•	
  Camera	
  và	
  micrôphone	
  của	
  bạn	
  được	
  kích	
  hoạt	
  để	
  cho	
  phép	
  sử	
  dụng	
  Chrome	
  
Chúng	
  tôi	
  đã	
  phát	
  triển	
  một	
  hướng	
  dẫn	
  SAMSUNG	
  và	
  HUAWEI	
  sẽ	
  giải	
  thích	
  cách	
  kiểm	
  tra	
  /	
  thay	
  
đổi	
  các	
  cài	
  đặt	
  này	
  trước	
  khi	
  bạn	
  bắt	
  đầu	
  cuộc	
  gọi.	
  
Xem	
  trang	
  web	
  của	
  Dịch	
  vụ	
  Nhà	
  tù	
  Ailen	
  để	
  biết	
  chi	
  tiết.	
  
	
  
	
  

Khi	
  dùng	
  Android	
  và	
  các	
  thiết	
  bị	
  
khác	
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Xin	
  Lưu	
  ý	
  1234	
  chỉ	
  làm	
  ví	
  dụ	
  

	
   
	
   

 
	
   
	
   
 

1.	
  Bạn	
  sẽ	
  nhận	
  được	
  thư	
  -­‐	
  từ	
  prisonvisit@irishprisons.ie	
  trên	
  
điện	
  thoại	
  hoặc	
  máy	
  tính	
  của	
  bạn      
 

	
   

	
  
	
  

	
  
2.	
  Mở	
  Email	
  -­‐	
  nó	
  sẽ	
  cho	
  bạn	
  biết	
  ngày	
  giờ	
  của	
  cuộc	
  gọi	
  và      

cung	
  cấp	
  cho	
  bạn	
  các	
  liên	
  kết	
  cho	
  cuộc	
  gọi.	
  

 

 

From: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Sent: Friday 10 April 2020 17.46 
Subject: VQ Call Event Notification Call Booked Call 
Reference: 20200414/0288 

Irish	
  Prison	
  Service	
  
You	
   have	
   been	
   scheduled	
   a	
   video	
   conference	
  
titled	
  “Prisoner’s	
  Name	
  and	
  PIMS	
  Number”	
  
Start	
   time	
   12/04/2020	
   	
   	
   17:00,	
   	
   (time	
   zone:	
  
Europe/Dublin)	
  	
  Duration	
  00:15:00	
  
Please	
   take	
   note	
   of	
   your	
   passcode	
   before	
  
clicking	
  “Join	
  Call”	
  below.	
  
To	
  join	
  using	
  Google	
  Chrome	
  click	
  Join	
  Call	
  
The	
  participant	
  Passcode	
  is	
  1234	
  
	
  
	
  

 
 
 
Join Call.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Theo	
  Cách	
  như	
  sau	
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3.	
  Vào	
  ngày	
  của	
  cuộc	
  gọi	
  -­‐	
  đăng	
  nhập	
  vào	
  thiết	
  bị	
  của	
  bạn	
  10	
  phút	
  
trước	
  khi	
  cuộc	
  gọi	
  được	
  lên	
  lịch   

	
   

 

	
  

	
  

4.	
  Mở	
  Email	
  -­‐	
  từ	
  prisonvisit@irishprisons.ie	
  một	
  lần	
  nữa      

	
  

	
  5.Hãy	
  lưu	
  ý	
  Số 	
  Passcode            

	
  

6.	
  Nhấp	
  vào	
  “Join	
  Call”	
  tham	
  
giam	
  cuộc	
  gọi	
  

 

 

	
   

	
   

	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

From: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Sent: Friday 10 April 2020 17.46 
Subject: VQ Call Event Notification Call 
Booked Call Reference: 20200412/0288 

Irish	
  Prison	
  Service	
  	
  	
  	
  
You	
   have	
   been	
   scheduled	
   a	
   video	
  
conference	
  titled	
  “Prisoners	
  Name	
  
and	
  PIMS	
  number”	
  
Start	
   time	
   12/04/2020	
   	
   	
   17:00,	
  	
  
(time	
   zone:	
   Europe/Dublin)	
  	
  
Duration	
  00:15:00	
  
Please	
  take	
  note	
  of	
  your	
  passcode	
  
before	
   clicking	
   “Join	
   Call”	
  
below.	
  
To	
  join	
  using	
  Google	
  Chrome	
  click	
  
Join	
  Call	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
The	
  participant	
  Passcode	
  is	
  1234	
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7.	
  Nhập	
  vào	
  4	
  số	
  passcode	
  ở	
  đây	
  

 

 

	
  	
  
 

 

	
   

Tôi	
   cần	
   4	
   số	
   passcode	
   sau	
   khi	
   tôi	
  
nhấp	
  “Join	
  Call”	
  

8.	
  Viết	
  tên	
  của	
  bạn	
  
John,Mary,Pat,JLO,Iceman
,hoặc	
  chỉ	
  ABC	
  

9.	
  Nhấp	
  ‘Join	
  Meeting’	
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Xác	
  nhận	
  camera	
  của	
  bạn	
  đã	
  
mở	
  /	
  on	
  

	
  

Xác	
  nhận	
  microphone	
  của	
  
bạn	
  đã	
  mở/	
  on	
  

Xác	
  nhận	
  âm	
  thanh/loa	
  của	
  
bạn	
  đã	
  mở/on	
  

10.	
  Xác	
  nhận	
  cài	
  đặt	
  Camera	
  và	
  micro	
  của	
  bạn	
  
	
  
 

	
  

	
  

Hãy	
  nhớ	
  rằng	
  cuộc	
  gọi	
  của	
  
bạn	
  sẽ	
  kết	
  thúc	
  sau	
  15	
  
phút 

	
  

	
  	
  	
  

	
   

Việc	
  đăng	
  các	
  Liên	
  kết	
  
Video	
  Gia	
  đình	
  lên	
  
phương	
  tiện	
  truyền	
  
thông	
  xã	
  hội	
  hoặc	
  
internet	
  là	
  vi	
  phạm	
  
GDPR.	
  	
  
	
  

Dịch	
  dụ	
  Nhà	
  tù	
  Ailen	
  không	
  đồng	
  
ý	
   cho	
   bạn	
   thu	
   lại	
   Liên	
   kết	
   Video	
  
Gia	
  đình	
  

Lưu	
  ý	
  rằng	
  hình	
  tượng	
  Micro	
  và	
  Video	
  không	
  nên	
  có	
  màu	
  đỏ	
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From: PrisonVisits@Irishprisons.ie 
Sent: Friday 10 April 2020 17.46 
Subject: VQ Call Event Notification Call 
Booked Call Reference: 20200412/0288 
Irish	
  Prison	
  Service	
  	
  	
  	
  
You	
   have	
   been	
   scheduled	
   a	
   video	
  
conference	
  titled	
  “Prisoners	
  Name	
  
and	
  PIMS	
  number”	
  
Start	
   time	
   12/04/2020	
   	
   	
   17:00,	
  
(time	
   zone:	
   Europe/Dublin)	
  
Duration	
  00:15:00	
  
Please	
  take	
  note	
  of	
  your	
  passcode	
  
before	
   clicking	
   “Join	
   Call”	
  
below.	
  
To	
  join	
  using	
  Google	
  Chrome	
  click	
  
Join	
  Call	
  
	
  
	
  
The	
  participant	
  Passcode	
  is	
  1234	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

Xin	
  Lưu	
  ý	
  1234	
  chỉ	
  làm	
  ví	
  dụ	
  	
  

Xử	
  lý	
  sự	
  cố 

	
   

 

	
   

	
  Vấn	
  đề:	
  Trang	
  của	
  bạn	
  không	
  kết	
  nối. 
Màn	
  hình	
  này	
  có	
  thể	
  cho	
  biết	
  bạn	
  không	
  sử	
  dụng	
  
Google	
  Chrome,	
  nếu	
  màn	
  hình	
  không	
  chuyển	
  sang	
  
cuộc	
  gọi	
  video	
  . 
	
   
Giải	
  pháp	
  lựa	
  chọn:	
  Sao	
  chép	
  “	
  Tham	
  gia	
  cuộc	
  gọi	
  ””	
  
Join	
  meeting”	
  	
  liên	
  kết	
  vào	
  trình	
  duyệt	
  Chrome	
  Web	
  
của	
  bạn	
  ở	
  Bước	
  5.	
  Xem	
  trang	
  tiếp	
  theo 
	
   
HOẶC	
  LÀ 
Đặt	
  Google	
  Chrome	
  làm	
  Trình	
  duyệt	
  web	
  mặc	
  định	
  
của	
  bạn	
  trước	
  khi	
  bạn	
  bắt	
  đầu	
  Bước	
  1. 
Kiểm	
  tra	
  hướng	
  dẫn	
  điện	
  thoại	
  của	
  chúng	
  tôi	
  để	
  
biết	
  các	
  thiết	
  bị	
  SAMUNG	
  và	
  HUAWEI	
  trên	
  trang	
  
web	
  IPS.	
  
	
  

	
  

Cách	
  copy	
  liên	
  kết	
  “Join	
  meeting”	
  trên	
  mạng	
  
vào	
  Trình	
  duyệt	
  web	
  Chrome	
  của	
  bạn	
  trên	
  
Điện	
  thoại	
  SAMSUNG	
  ở	
  Bước	
  5. 

Nhẹ	
  nhàng	
  bấm	
  (không	
  nhấp)	
  trên	
  “Join	
  
meeting”	
  liên	
  kết	
  ”	
  	
  

Điều	
  này	
  sẽ	
  mở	
  một	
  cửa	
  sổ	
  cung	
  cấp	
  là	
  bạn	
  với	
  các	
  tùy	
  
chọn	
  để	
  'Sao	
  chép	
  liên	
  kết	
  địa	
  chỉ' 

 

 
	
   

Bấm	
  nhẹ	
  đây	
  (đừng	
  Nhấp)	
  
	
  

Mở	
  Google	
  Chrome	
  từ	
  APPS	
  của	
  bạn	
  và	
  
dán	
  liên	
  kết	
  vào	
  cửa	
  sổ	
  tìm	
  kiếm	
  

Nhưng	
  trước	
  tiên	
  hãy	
  viết	
  mật	
  mã	
  của	
  
bạn 
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XỬ	
  LÝ	
  SỰ	
  CỐ 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   

Vấn	
  đề:	
  nấu	
  bạn	
  đang	
  sử	
  dụng	
  Google	
  Chrome	
  
nhưng	
  bạn	
  đang	
  hướng	
  đến	
  một	
   trang	
  yêu	
  cầu	
  
bạn	
  “Enter	
  hoặc	
  select	
  video	
  system	
  address	
  ” 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Giải	
  pháp:	
  Bật	
  canera	
  và	
  video	
  theo	
  thu	
  công	
  trên	
  
Google	
  Chrome. 
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Kiểm	
  tra	
  hướng	
  dẫn	
  điện	
   thoại	
  của	
  chúng	
  mình	
  
để	
  biết	
  các	
  thiết	
  bị	
  SAMUNG	
  và	
  HUAWEI	
  trên	
  trang	
  web	
  
IPS.	
   
	
   

	
   

	
   

	
  Vấn	
  đề:	
  'Không	
  tìm	
  thấy	
  cuộc	
  họp'	
  “	
  Meeting	
  Not	
  
Found” 

Giải	
  pháp	
  :	
  Bạn	
  đã	
  đăng	
  nhập	
  quá	
  sớm	
  hoặc	
  quá	
  muộn. 

Giải	
  pháp	
  :	
  Đăng	
  nhập	
  lại	
  gần	
  hơn	
  với	
  thời	
  gian	
  dự	
  kiến. 

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Bạn	
  có	
  thể	
  đã	
  đăng	
  nhập	
  quá	
  sớm	
  ?? 

	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Bạn	
  có	
  thể	
  đã	
  lỡ	
  cuộc	
  gọi	
  ?? 

 
Vấn	
  đề:	
  ‘Chỉ	
  có	
  bạn	
  tham	
  gia’	
  

	
   Giải	
  pháp	
  :	
  Không	
  ai	
  đã	
  lên	
  mạng	
  tại	
  nhà	
  tù.	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  Giữ	
  kết	
  nối	
  và	
  chờ	
  cho	
  đến	
  khi	
  người	
  tham	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  gia	
  khác	
  tham	
  gia.	
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   Vấn	
  đề	
  :	
  Bạn	
  có	
  thể	
  nhìn	
  thấy	
  người	
  trong	
  
	
   tù,	
  nhưng	
  bạn	
  không	
  thể	
  nghe	
  thấy	
  họ.	
   

	
   Giải	
  pháp:	
  Kiểm	
  tra	
  Hình	
  tượng	
  tắt	
  tiếng	
  
	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  ‘Mute’	
  không	
  có	
  nhấp	
  và	
  kiểm	
  tra	
  âm	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  lượng	
  được	
  bật	
  lên. 

	
   

Vấn	
  đề	
  :	
  Màn	
  hình	
  của	
  bạn	
  bị	
  dừng	
  
lại	
  hoặc	
  ngắt	
  kết	
  nối	
  cuộc	
  gọi. 

Giải	
  pháp	
  :	
  Đóng	
  ứng	
  dụng	
  CISCO,	
  di	
  
chuyển	
  đến	
  khu	
  vực	
  có	
  cường	
  độ	
  wifi	
  
lớn	
  hơn	
  và	
  nhấp	
  vào	
  'Tham	
  gia	
  cuộc	
  
gọi'	
  lần	
  nữa.	
  Bạn	
  sẽ	
  cần	
  số	
  Passcode	
  
của	
  bạn	
  một	
  lần	
  nữa. 

Ngoài	
  ra,	
  sử	
  dụng	
  mạng	
  3G	
  thay	
  vì	
  
wifi	
  ,	
  có	
  thể	
  phải	
  chịu	
  thêm	
  chi	
  phí. 

 

Vấn	
  đề	
  :	
  Màn	
  hình	
  của	
  bạn	
  dừng	
  lại.	
  

Giải	
  pháp	
  :	
  Đóng	
  ứng	
  dụng	
  CISCO	
  và	
  nhấp	
  vào'Tham	
  
gia	
  cuộc	
  họp'	
  một	
  lần	
  nữa. 

	
  Thử	
  Laị 


